Seccion Profesionalizacion de las fuerzas policiales y de seguridad

RESUMEN:

El presente articulo se refiere a la experiencia de una gestion de un gabinete
tutorial que se realiz6 en el IUPFA en el afio 2010 en la Facultad de Ciencias
Biomédicas. Comienza con la descripcion de la carrera de licenciatura en
enfermerfay la funcion de las tutorias. Se detallan las herramientas utilizadas
en dicho proceso. Continta considerando los indices de desercion en dicha
carrera y el relato de parte de sus alumnos de algunas de sus problematicas.
La tutoria, como una actividad méds de su curriculum podria ser Ia palanca
que sirva para una transformacion cualitativa en el nivel superior. Favorece la
comprension de los problemas que enfrenta el alumno, en o que se refiere a
su adaptacion y el logro de los objetivos académicos.

Tutorias, desercion-retencion, estudiantes de enfermeria.



Dentro de las ciencias de la salud, la Enfermeria ocupa un lugar relevante, por
tratarse de un recurso especialmente preparado para la promocion y prevencion
de la salud, por el papel de cuidador que desempefian sus miembros y por la
escasez de sus efectores.

La formacion adecuada de los profesionales de la salud tiene como fin el
lograr su adaptacion a los sistemas sanitarios como por ejemplo cubrir las
necesidades de salud de la poblacion y reducir los costos de la sanidad y esta
adquiriendo cada vez mayor importancia.

El ingreso irrestricto no garantiza que no existan formas de selecci6n o exclu-
sion explicitas o implicitas dentro de todas las instituciones. Algunos autores
entre ellos Sigal (1993) y Guadilla (1996) elaboraron el concepto de seleccion
implicita en educacion.

Se puede observar que para la admision en el sistema de educacion superior
existe algtn tipo de seleccion: la explicita en el momento de la admisiony la
implicita a lo largo de la carrera, con mayor concentracién en los primeros
afios de formacion que es donde se observa mayor desercion.

En el I.U.P.F.A los alumnos a partir del afio 2009 ingresan al segundo ciclo
directamente si el alumno es enfermero universitario.

Dicha institucion no posee por el momento un sistema de tutoria organizado
para asesorary evitar la desercion en los primeros afios de ambos ciclos.

Si se considera la demanda potencial de estudios superiores, que alcanza el
ochenta por ciento (80%) segun los datos que obtuvo el Ministerio de Educa-
cién por medio del “Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad” en el afio
2000, donde su ultima pregunta era sobre el futuro de estudio del alumnado.
Se obtiene un veintiuno por ciento (21 %) de alumnos de escuela media que
desean estudiar una carrera corta y un sesenta por ciento (60%) una carrera
universitaria. Al considerar la tasa de egreso anual se puede ver que esas
aspiraciones no se concretan.

La carrera de Licenciatura en enfermeria tiene una duracion tedrica de cinco
afnos, sin embargo, tanto el ciclo basico como el superior poseen porcentajes
de graduacion fuera del tiempo programado.

Segtn el Diccionario de la Lengua Espafiola el tutor es la persona encargada
de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura. La misma fuente
sefiala que laaccion de la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual
un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben educacion comple-
mentaria y contencion personalizada e individualizada de parte de un profesor.
La tutorfa se lleva a cabo comlnmente, durante o después de la jornada ordi-
naria y por obra de alguien que no es el docente habitual de los estudiantes.
Alcéantara (1990) define el concepto:
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“la tutoria se considera también una forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de una
manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas,
organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de
grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control
entre otros.”

El rol del tutor posee un papel a tener en cuenta en el proyecto educativo de cada
institucion ya que les brinda a los alumnos un apoyo necesario y exploratorio
de sus necesidades particulares como asi también de sus propias aptitudes y
dificultades en su futuro.

La tarea del tutor, entonces, consiste en promover las capacidades, la toma
de decisiones y de resolucion de problemas. Debe ofrecerse a lo largo de la
carrera pero especificamente al comienzo de la misma.

Es importante subrayar que la tutoria propicia una relacion pedagdgica diferente.
La accion tutorial es un elemento inherente a la actividad docente dentro de un
concepto integral de la educacion.

- El tutor es el que guia, orienta, ayuda a discernir, da elementos para esclarecer
variables de conflicto.

- El'tutor sabe escuchar y tiene la sagacidad para guiar hacia el camino de la respuesta,
no la respuesta, que encontrard el propio tutorado.

- El tutor sugiere o ayuda a encontrar formas de hacer y de actuar.

- El' tutor guia al tutorado para que éste ratifique o rectifique vocaciones, decisiones
y actuaciones.

- El'tutor le hace tomar conciencia de sus fuerzas y de sus debilidades.

- El'tutor no tiene como interés principal, esclarecer conocimientos 0 asesorar en un
tépico especial aunque puede participar en tales actividades. Su interés principal
es por el contrario, ayudar a que el alumno tenga claridad en los conocimientos.

- El'tutor trabaja con conocimiento y rigor técnico, complementado con afecto.

Las caracteristicas institucionales y la gestion de conocimiento es una motiva-
cion en el estudiante asi como la cercania o distancia de sus docentes.

El docente deja una huella, tanto en su didactica como en la forma de relacio-
narse dependiendo de su manera de ser y del modo de vincularse al mismo
tiempo con los alumnos y con la transmision del conocimiento.

El proceso de ensefianza y aprendizaje es el resultado de la interaccion docente
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alumno, en el que se relacionan y se transmite el capital simbdlico sin dejar de
lado el contexto que abarca la gestion, el marco institucional, la infraestructura.
En este sentido se define a la infraestructura como las condiciones materiales
donde funciona el sistema.

La tutoria no siempre es individual, la tutoria grupal es imprescindible para
tratar problematicas que afectan al grupo o a una parte del mismo, por ejemplo,
para resolver conflictos entre el grupo y el profesor.
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Se intenta destacar la problematica detectada:

Falta de espacios de contencion y de atencion personalizada para los alumnos
de manera permanente y gratuita para evitar la desercion.

En dichos espacios se logrard incrementar la calidad del proceso formativo,
aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir la reprobacion y el abando-
no para lograr resultados satisfactorios, asi como para cumplir con el objetivo
de responder a las demandas sociales con mas egresados.

Si se desea alcanzar estos objetivos es indispensable consolidar una oferta
educativa de calidad; en otras palabras, mejorar cualitativa y trascendentalmente
el servicio que se ofrece a los estudiantes.

El abandono de los estudios se debe a mdltiples fac-
tores que se intentan describir en su interaccion para lograr com-
prender la desercion y analizarla a nivel individual e institucional.
Los motivos incluyen pobreza, conflictos familiares y emocionales en la de-
sercion y repitencia en la Universidad.

Elandlisisy resolucion de este tipo de cuestiones es importante tanto para las mis-
mas universidades como para el Estado, que es quien provee los recursos moneta-
rios necesarios para financiar la educacion superior, y la necesidad de subsidios
que consiste en la entrega de ellos como una forma de influir sobre la desercion.
Se va a intentar describir algunos factores que se esconden en la
desercion estudiantil en la carrera de Licenciatura en Enfermeria
En su mayoria son alumnos de tiempo parcial ya que to-
dos trabajan tiempo completo para mantenerse con su trabajo de
enfermeros profesionales por sus necesidades socio - econdmicas.
A medida que el trabajo insume las horas necesarias para el de-
sarrollo de la carrera aumenta la probabilidad de abandono
Algunas de Ias alternativas para apalear este flagelo podria ser una politica de
desarrollo de becas que compense las horas dedicadas al trabajo que tenderia
a disminuir la desercion. Actualmente son insuficientes las becas existentes
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para la educacion superior, especificamente para los licenciados en enfermeria.
La implementacion de tutorias docentes al interior de las carreras es otra de
las acciones de importancia tendientes a acompafar el desarrollo académico
personal de los alumnos y asegurar mayores niveles de retencion y de reorien-
tacion vocacional cuando ello pueda ser necesario.

La propuesta fue implementar un Proyecto Institucional de Tutoria marcando
la importancia y el compromiso de todos los actores universitarios de la Ins-
titucion.

Un proyecto es una intervencion con un plazo determinado inserto en las
actividades del I.U.P.F.A, el objetivo es proveer un servicio para satisfacer las
necesidades de los actores en ese contexto.

Si se considera la clasificacion de proyectos sociales con respecto a los medios
que se incorporan para solucionar la problematica, los tipos existentes son:
proyectos que transfieren recursos (becas), proyectos que facilitan la satis-
faccion de necesidades, proyectos de produccion o de distribucion de bienes
y servicios, proyectos de capacitacion, proyectos de asistencia o intervencion
en instituciones.

El proyecto se basa en un proceso facilitador para satisfacer las necesidades
en dicha institucion.

Un Proyecto Institucional de Tutoria no implica la construccion de estructuras
adicionales y paralelas a las existentes actualmente en las instituciones.

En este contexto uno de los actores con una tarea por realizar son los tutores
como orientadores permanentes ante los cambios sociales. Sin embargo, lle-
varlo a la practica requiere de un andlisis de los elementos necesarios para su
concrecion.

Dicho servicio profesional y social brinda una mayor participacion, informacion
y apreciaciones para identificar las necesidades de los estudiantes aceptando
los Iimites y las restricciones de todos los actores institucionales ante una
nueva actividad.

El establecimiento de un proyecto institucional de tutoria con objetivos espe-
cificos relacionados con la integracion, la motivacion del estudiante, el apoyo
académico y la orientacion para mejorar la retencion del alumno y disminuir
el desgranamiento.

Se establece entre ambos actores un clima de confianza para lograr la com-
prension de diversos aspectos que influyen directa o indirectamente en su
desempefio.



e |ograrlaintegracion del estudiante no es solamente responsabilizarse de
su formacion sino también que él logre relacionarse con su grupo de pares.

e Fortalecer la motivacion es un aspecto complejo en el ser humano pero al
lograrlo mejora Ia actitud hacia el aprendizaje.

e Solidificar el apoyo académico, el cual se realiza por medio del desarro-
[lo de una metodologia de estudio donde se estimula las habilidades y
se intenta una mejor comunicacion entre los estudiantes y sus docentes.

e |ncrementar la orientacion, que no es solamente vocacional sino que esta
destinada en todo su proceso formativo a favorecer la informacion insti-
tucional en todas sus éreas.

El Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina. Dentro de él la Facultad
de Ciencias Biomédicas y la carrera de Enfermeria.

Los alumnos de la carrera de enfermeria son el principal destinatario de un
Programa Institucional de Tutoria y los beneficiarios directos del proyecto.

Para lograr esta informacion, la institucion ha brindado sus datos por medio
de cuadros y estadisticas que utilizan en el programa SIU que es solicitado
por la Secretaria de Politicas Universitarias.

Los datos en el sistema educativo deben ser confiables y actualizados, se
realizan por medio del programa SIU y utilizan los datos proporcionados por
la Encuesta Permanente de Hogares. La EPH es relevada por el INDEC.
Dichos datos actualizados permiten el disefio de estrategias educativas a
través de un sistema de estadistica continuo.

En el Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina se observa que
los estudiantes que ingresan al ciclo de enfermero profesional provienen de
escuelas medias y polimodales generalmente de gestion estatal.

En el segundo ciclo que corresponde a la Licenciatura de Enfermeria encon-
tramos la mayor diferencia, ya que por ser un sistema abierto el del 1.U.P.F.A,
sus alumnos provienen de diversas instituciones privadas y publicas donde
obtuvieron el titulo de enfermeros profesionales 0 enfermeros universitarios.
La diferencia radica en donde realizaron sus estudios, algunos en universidades
y otros provienen de terciarios.

Los estudiantes y aspirantes de estas universidades provienen de familias que
en porcentajes superiores al ochenta por ciento (80 %) -segln los datos de
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las propias instituciones- son la primera generacion en acceder a estudios
superiores por eso se los denominan estudiantes de nuevo ingreso.

La carrera de Licenciatura en enfermeria tiene una duracion tedrica de cinco
afos, sin embargo, tanto el ciclo basico como el superior poseen porcentajes
de graduacion fuera del tiempo programado.

Para el ciclo basico los graduados obtuvieron su titulo luego del tercer afio
de cursado y para el ciclo superior, los graduados se recibieron luego de los
dos afios.

Por este motivo puede decirse que el tiempo de egreso de la carrera se extiende
de cinco a siete afios de cursada.

Para el caso del ciclo superior, las tasas de retencion también se mantienen
en valores sobre el cincuenta por ciento (50%). Quizéds es muy dificil evaluar
el desempefio académico en una universidad cuando sus alumnos son, en su
mayoria de tiempo parcial y tienden a extrapolarse criterios de universidades
con alumnos de tiempo completo.

El nuevo plan de la Licenciatura en Enfermeria posee una duracion tedrica de
cuatro anos.

Las caracteristicas de sexo, edad, actividad laboral, familia, forma de esco-
larizacion, como origen social y realidad socio-economica del pais se deben
tener en cuenta cuando se realizan investigaciones sobre la desercion en
educacion superior.

Un buen ejemplo de esto es que a la luz de un plazo que mide el tiempo real de
duracion de las carreras, los egresados de las universidades argentinas llegan
al dieciocho por ciento (18 %). Sin embargo, si se toma en cuenta un tiempo
de egreso mayor que el tedrico llegando a un promedio de diez afios de duracion
de la carrera, como nos plantea Landiy Giuliodori, R (2001). “se constata que
se recibe un cincuenta y siete por ciento (57 %) de los ingresantes, una cifra
equiparable a la de muchos paises desarrollados.”

Los aspectos sociales y las caracteristica personales estdn permanentemente
interrelacionados, el hombre se va haciendo en sumundo y el mundo cobra sig-
nificacion para ese hombre para lo cual tenemos que abordar su particularidad.
Los programas académicos no toman en consideracion la evidente heteroge-
neidad, tanto en lo que se refiere a sus habilidades basicas como 10s cono-
cimientos que dominan.

Ademds de un problema de desercion, estamos frente a un problema de duracion
de la carrera académica.

Los beneficiarios indirectos son el Estado, los Hospitales y la sociedad en
general por la crisis actual del recurso enfermeria.



El término beneficiario estd utilizado en el sentido de personas 0 grupo objetivo
(el sector de la poblacion estudiantil al que va dirigido) que puedan mejorar
su situacion con la accion del proyecto.

El impacto que se quiere lograr como una consecuencia positiva a mediano
plazo luego de la intervencion del proyecto es la disminucion de la desercion.
Los efectos logrados de los productos de la intervencion son las consecuen-
cias positivas o no de la accion del proyecto que se detallaran més adelante.
La cobertura del proyecto es la medida en que los beneficios Ileguen a dicha
poblacion, que fue la poblacion estudiantil del IUPFA.

El producto es el servicio que resulta de las actividades del proyecto, que
detallaremos en el desarrollo del mismo.

Las estrategias son los enfoques que se utilizan para realizar las actividades.
La evaluacion es un proceso para valorar sistematicamente el éxito o el fracaso
del proyecto y los motivos.

Es importante el seguimiento continuo para proporcionar a los que realizan el
proyecto informacion y datos para corregirlo, para lo cual se hace necesario,
la sostenibilidad en el tiempo de los resultados del proyecto y la viabilidad
de aplicacion.

Por dltimo se debe medir la eficacia del proyecto para saber si alcanzo los
resultados previstos y la eficiencia que es la medida optima que se utilizaron
los recursos sin dejar de lado 1os riesgos que pueden perjudicar la finalizacion
de dicha accion siendo que algunos de ellos estan fuera de control de las
personas que ejecutan el proyecto.

Toda metodologia de planificacion para elaborar un proyecto conlleva una par-
ticipacion de los actores interesados en llevarlo a cabo para la planificacion,
la implementacion y las actividades.

El disefio del proyecto se realizo en diferentes pasos.

Una vez identificado el “problema”, es necesario realizar las hipdtesis sobre las
causas del problema para lo cual se analizo el organigrama de la Institucion
para solicitar la participacion de todos los estamentos.

Luego de las autorizaciones correspondientes se puso en funcionamiento el
proyecto tutorial tomando el cuenta la problematica “Ausencia de sistemas
tutoriales para el asesoramiento en el tramo de la licenciatura”.

Los productos que se obtienen fueron:

Sistemas de tutorias: El programa fue dirigido a los alumnos de primer afio
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de la carrera de la Licenciatura de Enfermeria y afecté a los docentes y a la
Institucion en su organizacion para ese tramo de la carrera. EI mismo posibi-
lito el asesoramiento personalizado para aquellos alumnos que manifestaron
dificultades.

El calculo de los insumos para Ilevar a cabo el proyecto en cuanto a los recursos
humanos, materiales y financieros, al ser una pasantia ad honorem no fueron
un obstaculo por no significar una erogacion monetaria.

En cambio si este proyecto se llevara a cabo en toda Ia Institucion se necesitaréa
un grupo de tutores y los recursos materiales y financieros para cubrir sus
respectivos honorarios.

Los recursos humanos principalmente son los tutores que por un lado se con-
vierten en promotores educativos para generar la aceptaciony la colaboracion
de las autoridades, los docentes de las diferentes materias para disminuir el
grado de problemas de aprendizaje que favorece a la desercion de los alumnos.
Los insumos materiales son los materiales necesarios para su realizacion,
materiales bibliograficos y espacios fisicos, los mismos fueron aportados por
la institucion.

El objetivo de impacto: disminuir |a tasa de desercion.

El objetivo de producto: aumentar la retencion.

Los tutores emiten un informe para evaluar el proceso de aprendizaje.

Se ingresan los datos y se procesan para el disefio del informe general del
logro del objetivo.

En dicho informe consta:

Cantidad de alumnos cubiertos en cada facultad.

Tiempo de horas tutoriales semanales, para cada alumno.

Reunion de tutores.

Realizacion de informes individuales.

Entrega de informes.

Es importante la incorporacion de algunos mecanismos de regulacion con el
fin de un aprovechamiento real de los recursos humanos que se ponen a dis-
posicion, y en especial en lo relacionado con el sistema de tutorias.

En la evaluacion todos los miembros del programa estan implicados, es par-
ticipativa y descriptiva, para recuperar el contexto y la dimension humana en
su intersubjetividad y lograr que todos los actores se involucren, considerando
todos los puntos de vista.

A lo largo del proceso tutorial, los profesores deben recopilar la informacion
que resulte del transito de los estudiantes por la institucion.



Dicho proyecto de pasantia tutorial comenz6 en Febrero del afio 2010 cuando
se presentd a las autoridades del I.U.P.F.A, primero lo evalu6 la Directora
de la Carrera de Enfermeria y luego fue elevado al Decano de la Facultad de
Ciencias Biomédicas, dado que dicha Institucion carecia de dicho servicio.
Se lo denomind proyecto de gestion de tutorias.

Se analiz6 la forma de Ilevarlo a cabo y a que grupo de alumnos seria dirigido.
Se tomo6 en cuenta para la eleccion del grupo los mayores indices de desercion
y de esta comparacion surgio6 la necesidad de realizarlo especialmente para
los primeros afios de ambos ciclos en la Carrera de Enfermeria.

La puesta en marcha se inicio en marzo en forma paralela al comienzo de las
clases.

Comenzd a funcionar el mencionado gabinete, ad honorem, con una cantidad
reducida de alumnos y con una sola tutora.

La primera medida fue la comunicacion a los alumnos de Ia Institucion de
dicho servicio y su horario de funcionamiento.

Se eligio una franja horaria que abarcara la finalizacion de la cursada del
primer ciclo (enfermeros universitarios) y el comienzo de la licenciatura. El
dia elegido fue los martes entre las catorce horas y las dieciséis horas, fun-
cionando hasta el final del cuatrimestre.

Dicho servicio funcion6 en un aula de la institucion donde cursan los alumnos,
esta eleccion del espacio de funcionamiento fue para evitar la erogacion mo-
netaria de los viaticos de los alumnos y la pérdida de tiempo que insumirfan
en traslados a otro espacio tomando en cuenta que la mayoria trabajan.

El perfil basico de informacion sobre los estudiantes que se solicitd para los res-
ponsables del proyecto de tutoria institucional, abarco los siguientes aspectos:

1. Datos generales: Consiste en la informacion del estudiante en términos
generales

2. Antecedentes académicos: la escuela de procedencia y su rendimiento.
3. Antecedentes socioeconomicos: son los indicadores que se necesitan para
obtener informacion de las condiciones en las cuales los estudiantes desa-
rrollan su carrera y los recursos con que cuentan.

4. Conocimientos: se extrae de los exdmenes de seleccion o diagndstico.
5. Habilidades: toda persona posee capacidades diferentes para reconocer
situaciones y transferir lo conocido a otras situaciones

6. Actitudes: de los psicofisicos se puede llegar a identifi-
car la predisposicion para reaccionar ante situaciones vinculares.
7. Expectativas: sus aspiraciones de desarrollo profesional.

8. Salud: las condiciones de salud del estudiante.
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La Institucion posee dicha informacion que recopila desde las fichas de ingreso
como asi también en los exdmenes de admision que abarcan estos datos.

Se recibié durante este periodo cincuenta consultas de los alumnos en el
servicio de tutoria.

No se recibieron consultas de los docentes en los primeros meses, situacion
gvaluada durante el proceso e informada al claustro.

Dichos actores alegaron una falta de informacién hacia ellos. Lo cual se ha
tomado como un error en la promocion de dicho servicio aun considerando
que todos fueron informados antes de la implementacion.

Si se logra trabajar en equipo que seria la finalidad con los docentes es nece-
sario informar los aspectos mds relevantes de dichas entrevistas para que el
equipo docente pueda también implementar otras posibilidades.

A partir de dicha problemadtica se comenzo a reflexionar sobre Ias relaciones
del docente con el conocimiento en su préctica diaria.

En definitiva, aunque la situacion descripta no aparezca como una “problemati-
ca” para dicho trabajo seria importante que tal actitud cambiara y se revise en
ese sentido las practicas docentes dentro del aula y 1a aceptacion a los cambios.
Se trabajd individualmente y grupalmente para favorecer la integracion de 1os
grupos de alumnos.

Las herramientas que se utilizaron fueron:

Entrevistas individuales.

Entrevistas grupales.

Trabajos grupales de integracion.

La entrevista es un instrumento que posee flexibilidad y mejora la comprension
por ser un vinculo mas estrecho entre el entrevistador y entrevistado; es ese
espacio personal donde se pregunta y se reformulan con mayor claridad que
le esta sucediendo al alumno. Se considera el lenguaje verbal y no verbal
como otra forma de respuesta.

Al ser una situacion interactiva y dindmica, si el entrevistador logra un clima
ameno el entrevistado podra expresar sus opiniones con una mayor amplitud
donde se puede reformular o realizar preguntas nuevas para profundizar algunos
aspectos o aclarar otros.

Las entrevistas individuales y grupales permiten Ilegar a una toma de posicion
respecto a las principales causas que generan la desercion.

Los trabajos de integracion que se realizaron grupalmente fueron por medio
de técnicas psicodramaticas y sociogramas entre los estudiantes, su resultado
fue altamente valorado por los mismos. Surgieron temdticas sobre prejuicios
y discriminacion, las cuales fueron abordadas.

El rol del coordinador estard dirigido a la budsqueda de necesidades y a



estimular la aparicion de las funciones, a través de intervenciones que man-
tengan la discusion centrada en el grupo, promover la libre expresion de sus
participantes, favorecer la comunicacion, y estimular la sensibilidad de los
participantes sobre los procesos que estan viviendo.

La importancia de las tutorias como una accion de apoyo institucional a los
alumnos que ingresan en los primeros afios de la Universidad es una posi-
bilidad cierta de retencion de los mismos ya que es un periodo critico en el
recorrido del estudiante.

Al no lograr el estudiante un adecuado rendimiento en las asignaturas del plan
de estudio y si la institucion no le puede proveer esta herramienta es una de
las causas de la desercion que aumenta si consideramos las caracteristicas
académicas.

Dicha accion tutorial permite: enfrentar dificultades en el aprendizaje, integrarse
al nuevo ambiente universitario, fomentar su capacidad critica y creadora en
su rendimiento cognitivo, afectivo y social.

Como consejeros muchas veces los tutores se enfrentan a situaciones perso-
nales (condiciones econémicas desfavorables del estudiante, incompatibilidad
del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios, responsabilidad que implica
el matrimonio en esa etapa) de los alumnos donde las soluciones queda fuera
de su territorio y solamente se podran palear con politicas educativas como
las becas universitarias.

La primer tarea que es la construccion de una ficha tutorial, debe contener
los datos individuales del alumno como por ejemplo, los datos del contexto
ambiental, las horas de viaje, los datos sobre su salud, su historia escolar,
sus horas de suefio, cuantas horas le dedica al estudio y de las personas que
conviven con él, si tiene personas a cargo; los datos de su familia de origen,
edad, si vive 0 no, sus estudios, su profesion actual, si estd ocupado o des-
ocupado. Una segunda tarea son las entrevistas grupales y personales con
los alumnos, al ser una entrevista una situacion de encuentro entre dos o mas
personas se desarrolla un vinculo mas cercano donde el entrevistado puede
comunicarnos su predisposicion para continuar sus estudios o sus obstaculos
por los cuales va atravesando.

Es en dicho encuentro de personas en un espacio y tiempo determinado donde
se vinculan desde el didlogo y el intercambio de saberes donde el estudiante
no es pasivo y el tutor reconoce sus limitaciones, donde el saber de una asig-
natura no basta., donde también se logra ensefiar y aprender desde la vida
cotidiana, aceptando las diferencias desde la concepcion antropoldgica de la
otredad como distinto y no como menos 0 mas.

Los tutores por medio del seguimiento del alumnado ademds de proporcionarles
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gstrategias para su motivacion individual y grupal favorecen la implementacion
de estrategias comunicativas para una mejor relacion docente.- alumno y una
mejora en el clima de la clase por medio de un trabajo interdisciplinario.

De todos los datos obtenidos en la ficha tutorial como en las entrevistas indi-
viduales y grupales se obtiene que la mayor parte de los estudiantes proviene
de sectores de clase media baja, y junto al horario de 8 a 14 horas luego de
esa jornada estudiantil realizan treinta horas de trabajo semanal.

El seguimiento de los alumnos genera dos tareas, la primera estd enfocada en
sus vivencias personales y situaciones problematicas dentro de su contexto y
las segundas las destinadas a desarrollar sus capacidades con el estudio ya
que él es un productor potencial y creativo aunque no se lo vea asf en todas
las instituciones.

Las tutorias le han brindado informacion a la Institucion sobre las causas del
abandono de la carrera, entre ellas se observaron: causas econémicas, voca-
cionales, curriculares, personales (problematicas de salud) y administrativas.
Se ha realizado al final del afio una comparacion cuantitativa entre 1os afios
2009y 2010 tomando en cuenta los datos de ingreso de alumnos y la cantidad
de alumnos que dejaron la carrera.

Durante el afio 2009 ingresaron 78 alumnos a primer afio del ciclo y dejaron la
carrera 31 alumnos, obteniendo un valor de desercion del cuarenta por ciento.
Durante el 2010 ingresaron cincuenta y nueve (59) alumnos a primer afio de-
jando la carrera catorce (14) alumnos de dicho ingreso, con un resultado de
desercion del veintidds por ciento (22%); de los cuales la mitad fue por motivos
gconomicos, tres por motivos vocacionales y 10s restantes por motivos de salud.

El camino iniciado ha dado como resultado nuevas dudas mas que certezas que
nos lleva hacia el reconocimiento de la necesidad de continuar reflexionando
sobre nuestra dificil tarea de reconocer y compartir nuestros conocimientos,
es decir la diversidad de paradigmas.

Lo interdisciplinar se puede conformar como una oportunidad de acceso a lo
nuevo y complejo entre los diferentes campos del saber sin fragmentaciones
ni sumisiones, donde una disciplina no predomine por encima de otra.

Un proyecto institucional de tutoria, posee un efecto positivo en la elevacion
de la eficiencia terminal y en la comprension del estudiante.

La tutoria, entendida como el acompafiamiento de caracter individual, ofre-
cido a los estudiantes como una actividad mas de su curriculum podria ser



la palanca que sirva para una transformacion cualitativa en el nivel superior.
Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio para las
exigencias del primer afio de la carrera, crear un clima de confianza entre
tutor y alumno que permita al primero conocer aspectos de la vida personal
del estudiante, influye directa o indirectamente en su desempefio.

Todos pudieron valorar al servicio tutorial como una posibilidad de ayuda hacia
la integracion grupal. Rescatando la sensacion de un acompafiamiento en este
periodo para sentirse parte de la institucion.

Alrededor de quince alumnos refirieron serios problemas econémicos para
solventar los viaticos, bibliografia, reflejando la necesidad de becas de estudio
coherentes para solventar sus necesidades bésicas. Si lo proyectamos en 10s
alumnos del segundo ciclo la problematica econémica que produce desercion
es la cantidad de horas ocupadas en sus turnos como enfermeros y
la poca flexibilidad laboral para cumplir con la asistencia a clases.

La mayoria de los alumnos relataron problemas administrativos como
el pago de las cuotas voluntarias y los derechos de examenes donde deben
trasladarse a otras sedes para abonarlas, como también problemas con el débito
de la cuota lo que producia acumulacion de deuda y no poder hacer frente a
posteriori, otros la imposibilidad del pago completo del afio en curso y la au-
sencia de descuento si lo hicieran ya que algunos recibieron indemnizaciones
de sus trabajos y querian abonar toda la carrera.

Dentro de las problematicas curriculares que afloraron, para una futura
reflexion, fueron el cursado en un solo turno, sin posibilidad del contratur-
no para aquellas materias que se dictan un semestre solamente, la ausencia
de cursos alternativos intensivos en los periodos de las vacaciones
invernales o veraniegas, como asi también la posibilidad de concurrir
los dias sdbados para un cursado intensivo y evitar atrasarse un afio en sus
estudios, situacion que les daria alternativas dentro de la carrera.

Otro de los problemas detectados ha sido la integracion de los alumnos en
este periodo, donde se desarrollaron actividades altamente satisfactorias, luego
de finalizado el proyecto surgi6 en el mismo grupo de alumnos la solicitud
de acompafamiento tutorial en las primeras instancias de piso para elaborar
algunas situaciones emocionales.

Todas estas falencias producen desercion o retrasos en 1os tiempos de cursado
de la carrera pues sigue estando organizadas las materias en forma de terciario
lo que significa que se dictan solamente una vez al afio y en un dnico turno. Por
lo tanto si un alumno no puede aprobar alguna materia cuatrimestral se atrasa
todo un afio su carrera y no posee como en el sistema universitario la posibili-
dad de eleccion libre de las materias que no son correlativas en el curriculum.
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Las situaciones personales de los estudiantes fueron también abordadas y en
algunos casos derivados a los servicios correspondientes de gabinete psico-
l6gico 0 asistencial.

En la situacion tutorial se observo diferentes actitudes positivas de los alumnos:

e Demostraron un gran interés.

e Buscaron el encuentro constantemente.

e Cooperaron en la solucion de algunos problemas de integracion
como situaciones conflictivas personales de sus compafieros.

e Mejoraron en técnicas de estudio con un grado mayor de com
promiso.

* Han buscado en algunos casos asesorias psicoldgicas externas.

Al comparar los indices de desercion del 2009 que rondd en el cuarenta por
ciento (40%) y el indice aplicando el proyecto rondd el veintitrés por ciento
(23%), el objetivo de impacto se ha obtenido con una disminucion en la de-
sercion del diecisiete por ciento (17%). Con los mismos indices se demuestra
el aumento de la retencién como objetivo de producto.

La finalidad de este proceso de comunicacion y acompafiamiento es la orien-
tacion y el seguimiento del alumno para que el mismo se sienta participe de
la institucion y no un ndmero mas en las planillas de ingreso.

Nuestro rol como educadores es formar personas criticas, solidarias y éticas.
Al considerar estas acciones de apoyo institucional y tutoria durante el primer
afio de los estudios universitarios se podrdn desarrollar propuestas y espacios
de retencion de los alumnos.

La participacion de los profesores, principalmente del personal académico de la
carrera, en la actividad tutorial, constituye la mejor estrategia. Se ha asumido
como una falla o carencia que en el futuro ayudard a reflexionar sobre “las
préacticas dulicas” por parte de los docentes universitarios.

A partir de dicha problematica se comienza a reflexionar sobre las relaciones
del docente con el conocimiento en su prdctica diaria siguiendo a Cullen en
sus metaforas de las huellas espejos y sefiales.

Cullen (1997) plantea:

“...aprender a transitar por huellas, que son sefiales, y a reflejar represen-
taciones, que también son sefiales, no quiere decir que no haya direcciones,
ni quiere decir que no haya distinciones. Porque de esas distinciones y esas
orientaciones dependen el reconocimiento de los derechos humanos, la equidad
en la distribucion de los saberes, la autonomia en la produccion del conoci-
miento, la justicia en las relaciones, la libertad para pensar y expresarnos



y gozar, las posibilidades de trabajar y hacerlo creativa y solidariamente”.(p.
45) Por otro lado es necesario concientizar a los profesores, de la importan-
cia de dicho programa en la institucion para que todos participen y le den la
importancia que este tiene.

Aprender a pensar es nuestra necesidad en este siglo y nuestra creatividad la
herramienta.

Propender a la retencion de la matricula en donde la situacion sociogecondmica
del estudiante, no sea causal de desercion ni de prolongacion de la duracion
de sus estudios.

Una posible medida en el futuro seria incorporar como requisito para la soli-
citud de reincorporacion, de aquellos alumnos que han perdido la reqularidad
en el primer afio, pasar por la instancia de alguna tutoria.

La busqueda de la equidad, la inclusion social, la participacion de la comunidad
y la promocion social del valor de solidaridad, en todas las carreras de nuestra
Institucion

La enfermeria es la ciencia del cuidado, quizas la pregunta que se
deja insertada luego de este proyecto institucional es si se cuida
responsablemente a sus estudiantes.

Mg. Patricia M. Camaés
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