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Resumen La pandemia por COVID-19 generd una disrupcion en los formatos de educacion tradicionales

de las carreras de ciencias de la salud, movilizando una transicion abrupta hacia la virtualidad
sin un proceso intermedio de capacitacion ni sensibilizacién de la poblacion universitaria. Las
opiniones respecto a esta modalidad fueron disimiles, lo cual amerita realizar estudios que
evallien la percepcion de esta poblacion. Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo fue
explorar las percepciones de docentes y alumnos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria del
Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina en el marco de la educacion virtual durante
la pandemia COVID-19. Se realizd un estudio de tipo descriptivo, transversal y cuantitativo. Se
encuesto a 23 docentes y 121 alumnos elegidos mediante un muestreo no probabilistico. Se
implementaron los instrumentos de evaluacion de percepciones sobre la educacion virtual en las
versiones docentes y alumnos de Spector et al., 2020. Se encontrd que el nivel de satisfaccion
en los docentes y estudiantes fue de 6,8 y 6,9 de 10, respectivamente, categorizado como medio.
La percepcion global del proceso de formacion a distancia fue positiva tanto en docentes como
en alumnos, evidenciandose en el 65,2% de los docentes y 75,2% de los estudiantes el deseo
de continuar con clases en dicha modalidad.
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Analysis of the Perception and Satisfaction of Nursing Professors and Concerning
Remote Education in a Pandemic Context

The Covid-19 pandemic generated a disruption in the traditional education formats of health
sciences degrees, forcing an abrupt transition to virtual means without any intermediate process
of training or adjustment to the university population. The opinions regarding this modality were
different; therefore, it merits conducting studies that evaluate the perception of this specific
population. In view of the above, the objective of this study is to explore the perceptions of
professors and students of the Nursing Course of Studies at the University Institute of the Argentine
Federal Police in the context of virtual education during the COVID-19 pandemic. A descriptive,
cross-sectional, and quantitative study was performed. 23 teachers and 121 students were
interviewed and selected using a non-probabilistic sampling method. The instruments used to
assess the perceptions of virtual education were the professor and student versions of the Spector
et al. It was found that the level of satisfaction in teachers and students was 6.8 and 6.9 out of
10, respectively, categorized as medium. The overall perception of the distance learning process
was positive in both professors and students, with 65.2% of professors and 75.2% of students
indicating a desire to continue teaching in this modality.

perception; distance education; nursing education; nursing professors; nursing students; Covid-19
pandemic

La pandemia por Covid-19 (enfermedad derivada de la infeccion por el virus SARS-CoV-2),
generd una disrupcion en los formatos tradicionales de trabajo, prestacion de servicios de salud,
realizacion de actividades de ocio, entre otras, no escapando a esto el campo de la educacion
(Spector, Figueira-Teuly, Miramontes y Canova-Barrios, 2020).

El sistema educativo en sus distintos niveles (primario, secundario y superior) mutd a una
modalidad remota (virtual) como una estrategia para la contencion del creciente aumento de
casos de Covid-19 en la comunidad, generando desafios para el cumplimiento de los objetivos
de los procesos educativos en todos los niveles de educacion.

Las carreras del nivel superior de ciencias de la salud tradicionalmente incluyen una formacion
orientada a la adquisicion de conocimientos, modelacion de conductas y aprendizaje de técnicas
y procedimientos necesarios para el buen desempefio del futuro profesional. Surgieron dudas con
respecto a si realmente en el contexto de virtualidad, podriamos formar profesionales competentes
y que respondieran a las necesidades y demandas del sujeto de atencion y del entorno laboral
(Jodo-Costa y Carvalho-Filho, 2020). Como parte de nuestro papel como educadores, tuvimos
que reorientar actividades en busca de la mejor forma posible para contribuir a la formacion y
desarrollo de los futuros proveedores de atencion sanitaria (Dewart, Corcoran, Thirsk y Petrovic,
2020; Lepez, 2021).

MINERVA e IUPFA e ANO VIl @ VOL. 2 © DICIEMBRE 2023-JUNIO 2024 e ISSN: 2591-3840 © EISSN: 2545-6245 e pp. 80-92

=
=
Ll
[=]
=
o
wl
=]
(=]
=
>
wl
[
=
(=]
o
=
wl
=
(=]
=
wl
(-5
=
=
o
<<
o
=
[=]
w
<<
-
=
[=]
o
=
o
wl
=
[~
wl
L
=
w
wl
=]
w
wl
=
=
=
[=]
=
[t
w
wl
>
w
wl
[
=
wl
o
(=}
(=]
w
(=]
=
=
o
2
L
&
[
<t
(7]
>=
=
=
o
o.
Ll
o
[~
w
-
<
-
wl
=]
C
3
-
<T
=
<<




Frente a los planteos expuestos, las experiencias y opiniones fueron disimiles, debido a
preconcepciones sobre la formacion remota en Enfermeria, los miedos con respecto a si se pueden
alcanzar los objetivos formativos de adquisicion de habilidades y destrezas mediante este formato,
la carencia de dispositivos electronicos, tanto de parte de los docentes como de los estudiantes,
y la incompatibilidad de estos con las plataformas usadas, la confluencia de actividades de
cuidado de hijos, trabajo y la poca cantidad de equipos para la realizacion de actividades de otros
familiares, el desconocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tanto
por tarde de los docentes como en los alumnos y la poca experiencia en la educacion virtual, los
cuales generaron un contexto complejo que inicialmente limito el desarrollo de las actividades
formativas bajo esta modalidad (Spector, Figueira-Teuly, Miramontes y Canova-Barrios, 2020).
Sumado a ello, la baja motivacion de los estudiantes por la imposibilidad de concurrir a centros
de simulacion, espacios hospitalarios y el poco contacto e interaccion con compareros de clase,
representaron variables a considerar al momento de realizar las actividades docentes para evitar
que ello redundara en un mayor riesgo de desercion o que se afectase el logro de los objetivos
de las distintas asignaturas (Guerrero Castafieda, Rojas Morales y Villafarie Aguilar, 2019).

En el Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA), se realizaron actividades de
capacitacion, destinadas tanto al personal docente como a los alumnos, orientadas al uso de
las aulas virtuales, gestion de materiales en aula virtual y estrategias y recursos para ensefiar
y aprender en virtualidad. Estas actividades tenian como objetivo familiarizar a docentes y
estudiantes con los espacios remotos de trabajo, asi como generar un proceso formativo mas
amigable y motivante para los estudiantes.

Basados en lo expuesto, el objetivo del presente trabajo es explorar las percepciones de docentes
y alumnos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria del IUPFA en el marco de la educacion
virtual durante el contexto por aislamiento debido a la pandemia por SARS-CoV-2.

Metodologia Tipo de estudio. Estudio de tipo observacional, descriptivo, de corte transversal y con enfoque
cuantitativo.

Poblacion y muestra. En cuanto a los docentes, la poblacion estuvo conformada por 32 docentes
de la carrera de Licenciatura en Enfermeria del IUPFA y, posterior a la aplicacion de los criterios
de inclusion y exclusion, la muestra quedd constituida por 23 docentes (71.87%).

En cuanto a los estudiantes, la muestra estuvo conformada por 121 alumnos quienes accedieron
a diligenciar el instrumento.
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Criterios de inclusion y exclusion. Se incluyd a los docentes y estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria que desarrollaron actividades en modalidad remota durante el periodo
2020-2021, y se excluyo a los docentes que eran parte del equipo de investigacion y personal
directivo, asi como a estudiantes de primer afio.

Instrumentos. Se implementaron dos cuestionarios de caracter autoadministrado, cuyo objetivo
era evaluar las percepciones con respecto a la educacion remota de docentes y estudiantes. En
el caso de docentes, el instrumento de evaluacion esta integrado por 21 preguntas, mientras que
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Resultados

la versidn de estudiantes esta conformada por 24 preguntas. En ambos casos, los cuestionarios
se responden en un formato de opcion mdiltiple y se encuentran validados por Spector, Figueira-
Teuly, Miramontes y Canova-Barrios (2020).

Las encuestas estan divididas en dos secciones, la primera de ellas destinada a caracterizar
la muestra, en tanto que la segunda explora aspectos relativos a la formacion remota desde el
enfoque de docentes y estudiantes.

Recoleccion de la informacién. La informacion fue recolectada mediante el software de
administracion de encuestas “Formularios de Google”, en el cual se cargaron los instrumentos y
el consentimiento informado, y que fueron posteriormente remitidos a los docentes y estudiantes
via correo electronico y aplicaciones de mensajeria instantanea.

Analisis de datos. La informacion recolectada fue exportada en una base de datos en Microsoft
Excel y se analizd con el programa InfoStat/L. Se realizd el andlisis descriptivo calculando
frecuencias absolutas y relativas para las variables cualitativas, y media y desvio estandar para
variables cuantitativas.

Recaudos éticos. La recoleccion de datos fue andnima y se implementé el Consentimiento
Informado digital, dejando claro en el mismo los objetivos de la encuesta y explicando en qué
consistia la participacion. No se recolectaron datos personales o filiatorios, asegurando asi la
confidencialidad en el manejo de datos y el anonimato. Se obtuvo la aprobacion del Comité de
Etica Biomédica del Hospital Churruca-Visca para la realizacion del estudio. Se respetaron los
aspectos éticos en la elaboracion del trabajo (Canova-Barrios, 2022).

Percepciones de docentes

L.a muestra estuvo conformada por 23 docentes, con una edad promedio de 52 arios (DE: 10
afios) y con un rango de 28 a 66 afios. Se hallé que en su mayoria fueron mujeres (87 %), con
hijos (73,9%), casados (39,1%) y sin personas a su cargo (60,9%) (Tabla N° 1).

Enlo relativo a la formacion, mayormente habian alcanzado titulacion de grado como licenciaturas
y equivalentes (56,5%), entre las que la Licenciatura en Enfermeria era predominante (69,9%) y, de
acuerdo con la formacion de posgrado, estos eran mayormente especialistas (21,7%) (Tabla N° 1).
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S Variable Categoria Frecuencia | Porcentaje
&
<
o Hombre 3 13
= Sexo :
=) Mujer 20 87
= Soltero(a) 7 30,4
§ Unidn libre / Concubinato 2 8,7
g Estado civil Casado(a) 9 39,1
. Divorciado(a) 3 13
E Viudo(a) 2 8,7
= o Si 17 73,9
o Tenencia de hijos
2 No 6 26,1
s ; Si 8 34,8
2 Tenencia de personas
= No 14 60,9
= a cargo
. No responde 1 4,3
@ Titulo de grado disci- | Si 16 69,6
§ plinar (Enfermeria) No 7 30,4
: Licenciado(a) o equivalente 13 56,5
E _ _ Especializacién 5 21,7
= Nivel formativo ’
g Maestria 3 13
5 Doctorado 2 8,7
G Primero 11 47,8
o
= ) Segundo 11 47,8
§ A.no del plan de e~stu— S 13 56,5
5 dios en que ensefia Cuarto 9 39.1
N Quinto 5 21,7
L
(=]
—
L]
=
<
o |
=
E Tabla N° 1. Caracterizacion de la muestra de docentes (se permitio la seleccion de
': varias opciones). Fuente: Elaboracion propia.
o
=
=
N
a Al consultar sobre los dispositivos que utilizaban para el desarrollo de sus clases durante el contexto
= de aislamiento, los docentes reportaron el uso de la computadora en su totalidad, y ante las
g dificultades, implementaban como segundo recurso los teléfonos celulares (26,1%) y tabletas (8,7%).
<T
=
3 El 95,7% de los encuestados menciond haber desarrollado sus clases incluyendo en la
(7]

planificacion clases bajo modalidades diferentes a la expositiva. Asimismo, el 91,3% reportd
haber recibido algun tipo de capacitacion para el desarrollo de las clases bajo la modalidad virtual.

En lo relativo a las dificultades para el desarrollo de las clases durante 1a virtualidad, el 65,2%
reportd la resistencia de los alumnos a encender su camara, el 34,8% experiment dificultades
con el equipo utilizado, el 30,4% menciond que los estudiantes tenian poca experiencia con el uso
de las plataformas virtuales y el 26,1% menciond tener problemas para mantener la interaccion
docente-alumno o para promover la participacion en clases.
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Percepciones de
estudiantes de
Enfermeria

Al indagar sobre los procesos de evaluacion (examenes parciales y finales), el 47,8% de los
docentes manifestd su inconformidad al referir que le parece que fue peor que si hubiese sido
presencial, mientras que el 13% refirid que fue mejor que si hubiese sido presencial.

Con respecto a las calificaciones, el 34,8% de los docentes considerd que sus alumnos obtuvieron
notas mas altas de las que usualmente obtienen en comparacion con el formato presencial, en
contraste, el 43,5% menciond que obtuvieron las mismas notas que usualmente obtienen en
esta dltima.

Para el desarrollo de las clases, los docentes reportaron desarrollar una amplia gama de
actividades, siendo la mas frecuente el uso de chat y foros (82,6%), andlisis de casos clinicos
(78,3%), trabajos practicos domiciliarios (69,6%) y clases sincronicas —en vivo— (65,2%). Se
destaca que se solicitd que se reportaran todas las actividades que desarrollaron durante este
tiempo para analizar la frecuencia de implementacion de estas.

Al consultar sobre las plataformas usadas durante la educacion virtual, se encontrd que Zoom
fue la mas implementada con un 95,7%, seguido de Google Meet con un 56,5% y el campus
virtual fue mayormente el provisto por Moodle en un 17,4%.

Al consultar sobre el deseo de continuar brindando clases bajo la modalidad virtual una vez
superada la pandemia, el 65,2% expresd que estaba de acuerdo, refiriendo que deseaban
que entre un 25y 49% de la carga horaria de su asignatura se diera bajo este formato
(39,1%) y, en menor medida, deseaban desarrollar la totalidad de su asignatura en este
formato (8,7%).

Al consultar como evaluaba la educacion virtual desde el punto de vista de la interaccion con el
alumnado, el 39,1% de los docentes menciond que la interaccion con los estudiantes fue baja,
pero pudo desarrollar bien sus clases, mientras que el 21,7% refirié que la interaccion fue igual
que en el formato presencial, pero se dificulto el desarrollo de la clase y el 17,4% dijo que la
participacion fue igual que en presencial y pudo desarrollar bien su clase.

Finalmente, respecto a la satisfaccion en general con el formato virtual, el 34,8% de
los docentes evalud su satisfaccion como alta (puntaje o superior a 8 de 10). El nivel de
satisfaccion se puede categorizar como medio, con un puntaje de 6,8 de 10, siendo 10 el
mayor nivel de satisfaccion.

La muestra estuvo conformada por 121 estudiantes de segundo a quinto afio del plan de
estudios, quienes tenian edades comprendidas entre los 19 y los 56 afios, con una media
de 29,2 afios (DE: 8). EI 84,3% fueron de sexo femenino, el 55,37% pertenecian al tercer
ano de la carrera, 44,6% tenian hijos, 22,2% tenian personas a su cargo, y el 77,7% eran
solteros (Tabla N° 2).

MINERVA e [UPFA e ANO VIl ® VOL. 2 * DICIEMBRE 2023-JUNIO 2024 © ISSN: 2591-3840 e EISSN: 2545-6245  pp. 80-92

=
=
Ll
[=]
=
o
wl
=]
(=]
=
>
wl
[
=
(=]
o
=
wl
=
(=]
=
wl
(-5
=
=
o
<<
o
=
[=]
w
<<
-
=
[=]
o
=
o
wl
=
[~
wl
L
=
w
wl
=]
w
wl
=
=
=
[=]
=
[t
w
wl
>
w
wl
[
=
wl
o
(=}
(=]
w
(=]
=
=
o
2
L
&
[
<t
(7]
>=
=
=
o
o.
Ll
o
[~
w
-
<
-
wl
=]
C
3
-
<T
=
<<




Variable Categoria Frecuencia | Porcentaje

19-29 51 42 1
Edad

30-56 70 57,9

Hombre 16 13,2
Sexo Mujer 102 84,3

Prefiero no decirlo 3 2,5

Segundo 32 26,4

Tercero 67 55,3
Ano de cursado

Cuarto 8 6,6

Quinto 14 11,5

Si 54 44,6
Tenencia de hijos

No 67 55,3

Si 33 27,2
Tenencia de personas a

No 81 66,9
cargo

No responde 7 5,7

Soltero 94 77,7

Casado/Unién libre 23 19,0
Estado Civil -

Viudo 0 0,0

Divorciado 4 3,3

Tabla 2. Caracterizacion de la muestra de estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Al indagar sobre qué dispositivos usaban para conectarse a las clases, se hallé que el 85,1%
usd en algtin momento el celular, el 70,2% habia usado computadoras y el 3,3% tabletas. Cabe
destacar que se permitio seleccionar varias opciones permitiendo informar el uso de estos sin
ahondar sobre la frecuencia de uso de cada uno.

Respecto a la conexion de internet utilizada para sumarse a las clases, los estudiantes informaron
el uso de varias fuentes. Al respecto, el 72,7% usaba wi-fi propio, y cuando este fallaba, se
usaban los datos de los celulares (45,4%) y el wi-fi de un vecino, amigo o familiar (21,5%).

Se halld que el 46,3% reportd que pudo hacer muy pocas preguntas para comprender los temas
dictados en clases, mientras que el 34,7% menciond que pudo hacer casi todas las preguntas, el
16,5% pudo hacer todas las preguntas y el 2,5% restante, no pudo preguntar. En consecuencia,
se hall6 que el 44,6% sinti6 que fueron respondidas en su mayoria todas las preguntas realizadas
a los docentes, seguido del 46,3% que menciond que habian sido resueltas casi todas sus
preguntas, y el 1,7%, que no habian obtenido respuestas (Tabla N° 3).
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Respecto al tiempo que los estudiantes percibieron que pudieron mantener la atencion durante
las clases virtuales, el 38,8% y el 38,1% reportaron mantener la atencion entre el 75-99%
y 50-74%, respectivamente. El 12,4% menciond que pudo mantener el 100% del tiempo la
atencion (Tabla N° 3).
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Variable Categoria Frecuencia | Porcentaje
Si, todas las preguntas 20 16,5%
¢ Pudiste hacer las i .
) Si, casi todas las pre-
preguntas requeridas para guntas 42 34,7%
comprender los temas
1 0,
dictados en clases? Si, pero muy pocas 56 46,3%
No, ninguna 3 2,5%
¢ Fueron respondidas Si, en la mayoria 54 44,6%
satisfactoriamente las Si, una parte de ellas 56 46,3%
preguntas que vos y tus No, nunca 2 1.7%
companeros hicieron a los
docentes con respecto a
1 0,
las dudas surgidas en las Prefiero no responder 9 7,4%
clases?
100% del tiempo 15 12,4%
Entre el 75% y el 99% 0
Por lo general, {qué tanto del tiempo del tiempo 47 38,8%
tiempo pudo mantener la
L Entre el 50% y el 74%
atencion durante las cla- ) 46 38,1%
del tiempo

ses virtuales?

Menos del 50% del

. 13 10,7%
tiempo

Tabla 3. Interaccion con el docente y mantenimiento de la atencion durante las clases

virtuales. Fuente: Elaboracion propia.

Al consultar sobre la modalidad del desarrollo de las clases, en el 91,7% refiere que se utilizo la
modalidad de clase sincronica como recurso principal. De modo complementario se usaron las
clases pregrabadas, trabajos practicos domiciliarios y analisis de casos.

En torno a cémo estudiaban, los encuestados respondieron que leian los textos y material
indicado por el docente (52,9%), revision de apuntes (8,2%) y revision de las grabaciones
de clase (4,1%). El porcentaje restante mencion6 utilizar una combinacion de las estrategias
mencionadas. Asimismo, se identifico en el 52,9% que el nivel de nerviosismo ante la modalidad
de evaluacion remota estaba al mismo nivel que ante el formato presencial, el 30,6% refirio
menos nervios y el 11,6% sintié mayor nerviosismo con el formato remoto. El 5,8% restante no
sintié nerviosismo al ser evaluado.

En cuanto a las calificaciones, el 59,5% menciond haber obtenido las calificaciones que esperaba
de acuerdo con su desempefio percibido, el 11,6% sintié obtener notas mas bajas de las esperadas
y el 8,2% obtuvo mas nota de las esperadas.
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En lo relativo a las dificultades para unirse a las clases o para realizar los examenes, se hallo
que el 53,7% experimento algun tipo de dificultad, y el 38% menciond haber recibido la ayuda
del docente para resolverlas. Como se muestra en la Figura N° 1, se hallé que las dificultades
experimentadas fueron: problemas con el wi-fi o datos moviles (69,4%), dificultades en el hogar
(por ejemplo, labores de cuidado de los hijos) (29,7%), dispositivo compartido con la familia
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(21,5%), carencia de dispositivo para conectarse a las clases (7,4%), asuntos laborales (4,9%),
problemas con el fluido eléctrico (2,47 %), dificultades con los horarios de cursada o problemas
de salud (0,8%). Se resalta que se permitio elegir mas de una opcion.

B0, 0%
63, 42%
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GLLLYFE S
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40, 00%
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0,00
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2000%
10 0% 1.43% 1,955 ey
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Problemasde Carencia do. Despositinn de - Daficultades Trabjo Electriciclarl  Horzrios d Salud
L0 dispositivi (el aneal hogar cursads
Intermet Pela COnNexon Cosmpadtiio

Figura N° 1. Dificultades para la conexion a clases y examenes en formato virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

Al consultar sobre los aspectos que los docentes incluyen en sus clases virtuales lo motivan a
aprender, se halld que las clases sincronicas fueron el formato més motivante (66,9%).

El 75,2% de los encuestados tenian interés en continuar con algunas materias en modalidad
virtual cuando se levantase el aislamiento y distanciamiento social. El 92,5% de los estudiantes
sintieron que les hizo falta practicas para comprender mejor algunos temas abordados en clases,
y el 76% sinti6 que hubiera aprendido mas con clases presenciales.

El nivel de satisfaccion general con laimplementacion y el desarrollo de la educacion virtual durante
la pandemia por Covid-19 fue categorizado como medio, con un promedio de 6,9 puntos (DE: 2).

Discusion Laeducacion virtual o a distancia en las carreras de ciencias de la salud ha sido un tema de
discusion durante afios. Si bien la tecnologia ha avanzado y ha hecho posible que los estudiantes
tengan acceso a clases en esta modalidad, todavia existen desafios que enfrentar. En nuestro caso,
la movilizacion hacia la virtualidad fue abrupta, impulsada por la pandemia por Covid-19, este
paso se realizd en un contexto en cual tanto docentes como estudiantes no estaban preparados
para ello, lo cual puede incidir negativamente sobre la percepcion del proceso formativo mediado
por las TIC. Basado en lo anterior, se requiere de estudios que permitan analizar este contexto
para poder visualizar las problematicas propias de la poblacion de estudiantes y docentes
(Canova-Barrios et al., 2022), para poder realizar las intervenciones necesarias para garantizar
la calidad formativa, el logro de los objetivos planteados en la curricula y alcanzar el mayor nivel
de satisfaccion de los actores del sistema: docentes y estudiantes.
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Uno de los principales desafios es la falta de interaccion presencial entre profesores y estudiantes,
la imposibilidad del uso de insumos de simulacion o de concurrir a centros de practica. En el caso
de la formacion del futuro profesional de enfermeria, es fundamental brindarles a los estudiantes la
oportunidad de realizar practicas tanto en espacios clinicos como simulados, orientados a adquirir
habilidades y conocimientos necesarios para su carrera. La falta de practicas en entornos reales de
trabajo puede ser un impedimento para el aprendizaje efectivo. En nuestro estudio, la mayoria de los
estudiantes considerd que hubiese aprendido mas si las clases se hubieran desarrollado en formato
presencial y si hubiesen podido concurrir a realizar sus practicas, apoyando la anterior afirmacion.

Otro desafio es la falta de interaccion con los comparieros de clase, lo que puede afectar la
motivacién y la colaboracion en proyectos. La educacion en linea puede ser solitaria y los
estudiantes pueden sentirse aislados sin el apoyo de sus comparieros y profesores. En el presente,
se identifico este aspecto también en los docentes, quienes manifestaron dificultades para el
desarrollo de las clases fruto de la baja interaccion con los estudiantes quienes permanecian en
una actitud pasiva y con camaras apagadas.

Pese a las anteriores consideraciones, es necesario resaltar las ventajas de la educacion a
distancia. Los estudiantes pueden acceder a los materiales de aprendizaje desde cualquier
lugar, lo que les brinda flexibilidad y comodidad. Ademas, la educacion en linea puede ser mas
accesible para personas que trabajan y tienen horarios ocupados, lo cual pudo identificarse en
el presente trabajo en el cual los estudiantes cabeza de hogar o con hijos y/o personas a cargo,
estaban mas satisfechos con el formato remoto.

Pérez-Avilés (2022) en su estudio identifica un alto nivel de satisfaccion entre los estudiantes con
la formacion virtual, sin embargo, las diferencias entre el nivel socioecondmico de las poblaciones
comparadas, y la baja cantidad de dificultades para acceder a las clases y a los recursos en
linea del estudio mencionado, pueden explicar las diferencias en torno al nivel de satisfaccion
de nuestra poblacion, el cual se caracterizd como medio. Otros estudios como el de Mamani
Humpiri (2021) parecen apoyar nuestros hallazgos.

En el estudio realizado, se hallé que cerca de la mitad de los docentes encuestados no tenia una
buena percepcion sobre los procesos de evaluacion remotos, considerando que las calificaciones
eran mas altas 0 bajas en comparacion con el formato presencial tradicional, por lo cual la
consideran inadecuada cuando es mediada por las TIC. Diversos estudios como el de Pizarro
Osorio, Joachin del Carpio, Osorio Osorio, Pizarro Osorio y Méndez-Vergaray (2022) y el de
Montenegro, Raya y Navaridas (2022), mencionan que, en algunos casos, los procesos formativos
virtuales no alcanzaron las expectativas de los actores del sistema educativo, haciendo hincapié
en las desigualdades en los mismos. En nuestro caso, muchos estudiantes reportaron tener solo
un dispositivo que era compartido con otro integrante de la familia, carecer de computadora
para realizar las actividades dispuestas por el docente, tener que cuidar de hijos y/o familiares
mientras tomaban las clases y no contar con acceso a internet en el hogar.
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El deseo de continuar con la formacion virtual una vez superada la pandemia por Covid-19 fue
alto tanto en docentes como en alumnos, contrastando con estudios como los de Hameed,
Husain, Jain, Singh y Khan (2020), Spector, Figueira-Teuly, Miramontes y Canova-Barrios (2020)
y Verma, Verma, Garp y Godara (2020), en los cuales se reportan porcentajes inferiores de deseo
de continuar con clases y formacion virtual tanto en docentes como alumnos.
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Se expresan como limitaciones del estudio el hecho de que fue realizado en Unica institucion de
caracter publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y que, al implementarse un instrumento
de autoadministracion digital, los estudiantes con desconocimiento de herramientas digitales
pueden no haber contestado.

Conclusiones A partir de los resultados, podria concluirse que la percepcion y la satisfaccion con la educacion
en formato virtual es medianamente positiva tanto para docentes como para estudiantes. La
mayoria de los encuestados desea continuar con la formacidn bajo dicha modalidad una vez
superada la pandemia.

Los aspectos con mas incidencia en el grado de satisfaccion de los estudiantes son la posibilidad
de participar en clases, el formato de clases sincrénicas y la baja ocurrencia de dificultades para
la conexion, mientras que, para los docentes, los elementos mas destacados son la experiencia
previa con formacion a distancia, la percepcion de equivalencia para la formacion y evaluacion
a distancia en comparacion con la presencial y la posibilidad de desarrollar las clases desde el
hogar mientras cuida de sus hijos y/o familiares a cargo.

El estudio fue financiado con los fondos de la VV Convocatoria de Proyectos de Investigacion (2020-2022)
del Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA) y de la Universidad de Ciencias Empre-
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