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Resumen

Desde los afios 1990, se puede apreciar la consolidacion de la (in)seguridad como problema
publico, la fragmentacion del espacio publico en clave de consumo y pertenencia de clase.
Fendmenos que tienen como consecuencia el incremento del presupuesto estatal destinado
a las Fuerzas de Seguridad y de la demanda de empresas de seguridad privada por parte de
privados. En este proceso, se encuentra que las practicas llevadas a cabo por agentes de
seguridad privada, muchas veces invisibilizadas, juegan un papel clave en tanto ordenan la
cotidianeidad de la vida comunitaria. En la esfera publica, hechos conmocionantes que visibilizan
la violencia en la gestion del orden en manos de privados reabren el debate periddicamente por
el tipo de seguridad necesaria en los espacios de acceso publico y masivo. En este articulo, se
pretende abordar un tipo de seguridad alternativa a la policial y especifica para estos espacios,
el control de admisidn y permanencia; ambito dentro de la seguridad privada abocada al cuidado
y la proteccion de las personas, en tanto clientes, que circulan en un determinado espacio,
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de modo que ese orden impuesto permita el desarrollo y la maximizacion de las ganancias
del sector donde se inserta.

seguridad privada; control de admisién; espacio plblico

Security In Public and Mass Access Spaces, a Pending Debt

Since the 1990s, the consolidation of (in)security as a public problem, the fragmentation of public
space in terms of consumption and class membership can be appreciated. These phenomena
have resulted in an increase in the State budget allocated to the Security forces and the demand
for private security companies. In this process, we find that the practices carried out by private
security agents, often invisible, play a key role in ordering the daily routine of community life. In
the public sphere, shocking events that make visible the violence in the management of order
in private hands, reopen the debate periodically for the type of security necessary in public and
mass access spaces. The goal of this article is to approach an alternative type to police’s security
and a specific one to these spaces, the admission and permanence control. an area within the
private security dedicated to the care and protection of people, such as customers, circulating in
a certain space. In this way the imposed order would allow the development and maximization
of the profits of the area where it is inserted.

private security; admission control; public space

Desde mediados de los afios noventa, se pueden apreciar diferentes fendmenos que impactan
sobre el espacio social y la vida comunitaria. Uno de ellos es la consolidacion de la (in)seguridad
como problema publico, otro es la fragmentacion del espacio publico en clave de consumo
y pertenencia de clase. Estos fendmenos guardan estrecha relacion con el incremento del
presupuesto publico destinado a las Fuerzas de Seguridad en pos del aumento de presencia
policial en las calles, el aumento de la demanda de servicios de seguridad privada, el crecimiento
de dispositivos de seguridad, la gentrificacion de ciertas reas urbanas, la creacion de espacios
hipervigilados y la territorializacion de las clases populares. En este proceso, encontramos que
las practicas llevadas a cabo por agentes de seguridad privada, muchas veces invisibilizadas,
juegan un papel clave en tanto ordenan la cotidianeidad de la vida urbana.

El aumento de la demanda de dispositivos de seguridad privada para la proteccion y la gestion
del orden en espacios de acceso publico se tradujo en la multiplicacion de empresas y empleos
en esta area de la seguridad. Estas practicas securitarias desarrolladas de manera privada se
encuentran reguladas por el Estado. Sin embargo, las caracteristicas de su mercado de trabajo
estan atravesadas por la precarizacion y la informalidad, dificultando tanto la ejecucion de politicas
publicas destinadas a esta teméatica como el conocimiento en torno a las condiciones del mercado
de trabajo necesario para el desarrollo de politicas publicas focalizadas.

Esquematicamente, se puede decir que, en la actualidad, se demandan agentes de seguridad
privada con dos fines. Por un lado, se utiliza la seguridad privada para la vigilancia patrimonial
y, por otro, para el ordenamiento del espacio privado de acceso publico. En el primer caso, es
objeto de la seguridad la proteccion de bienes materiales y la prevencion de ciertos delitos
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1. Hechos como la violencia ejercida
por la policia bonaerense el 6 de
octubre de 2022 en el estadio de
Gimnasia y Esgrima de La Plata, en
el marco del ingreso a un partido de
futbol, instalan en la arena mediatica
el debate por las responsabilidades
del caso y, en términos generales,
por las competencias policiales para
la gestion de eventos masivos vy el
tipo de seguridad necesaria para
estos casos. Se evidencia ademas
un desfasaje entre las expectativas
de la sociedad civil sobre la tarea
policial y las practicas concretas.
2. En este articulo, utilizaremos
diversas formas del lenguaje en
torno al género —como formas
metonimicas, sustantivos colecti-
vos, desdoblamiento de articulos o
sustantivos, entre otras posibilida-
des— para evitar (re)invisibilizar a las
mujeres que trabajan como agentes,
controladoras y empresarias. Aun-
que actualmente no existen datos
oficiales sobre la composicion de
género en el CAP, el contacto con el
campo nos permite apreciar que el
nimero de mujeres es significativo
y creciente. Las mujeres se desa-
rrollan tanto en tareas de CAP, como
en la direccion de empresas CAP; y
su ingreso se tradujo en transfor-
maciones practicas significativas,
relativas a la dimension de cuidado
y profesionalizacion de la actividad
(Cabandié, 2017). Pero, a pesar de
ello, la presencia de mujeres en el
ambito esta invisibilizada, se les
asignan tareas infravaloradoras y
lejos de la vista del publico, lo que
profundiza la situacion.

que pudiesen atentar contra el patrimonio del contratante del servicio. En el segundo caso, es
objeto de la seguridad la preservacion de un orden que garantice las condiciones adecuadas
para el desarrollo de una actividad econdmica, lo que necesariamente requiere del trato directo
con el publico circulante en ese espacio y la preservacion de su integridad en tanto cliente.
Respondiendo a las particularidades de esta Ultima demanda, encontramos el control de admisicn
y permanencia (CAP), es decir, el control de accesos y circulacion en bares, boliches, recitales,
partidos de futbol, supermercados, shoppings, restaurantes y casi cualquier espacio privado de
acceso publico donde los empresarios a cargo deseen regular la admision y el orden espacial.

Aunque existen diferentes tipos de cuerpos de seguridad capacitados con herramientas adecuadas
a sus objetos de cuidado y vigilancia, la instalacion de la seguridad como problema publico, llevo
a que cualquier area de la vida comunitaria sea eventualmente objeto de custodia policial, en
otras palabras, policiable (Bover, 2016). La via publica, un banco, un teatro que alberga un recital,
un estadio de futbol, un edificio gubernamental, cualquier ambito puede ser objeto de custodia
policial. La amplia variedad de objetos lleva a la pregunta por el objeto de la tarea policial. Pero
encontramos que uno de los inconvenientes para definir el trabajo policial s la indeterminacion
de su objeto (Monjardet, 2010): patrullaje y vigilancia, prevencion, atencion de vecinos y vecinas
y mediacion en conflictos vecinales, control de caminos, investigacion penal y un largo etcétera.
El problema en la indeterminacion del objeto emerge cuando se hace evidente que la policia
no puede dar la respuesta optima o esperada por la sociedad civil a los problemas que se le
presentan, es decir, cuando no puede satisfacer las expectativas sociales.!

Corriéndonos de los debates en torno a la tarea policial, en este articulo pretendemos analizar y
preguntarnos sobre un tipo de seguridad alternativa a la policial, especifica para estos espacios,
el control de admision y permanencia. Este es un ambito dentro de la seguridad privada abocada
al cuidado vy la proteccion de las personas que circulan en un determinado espacio, de modo
que ese orden impuesto permita el desarrollo de otra actividad econdmica, como un recital, un
partido de fatbol, un evento nocturno, etc. En otras palabras, el establecimiento de un orden que
permita la maximizacion de las ganancias del sector donde se inserta.

El control de admision y permanencia como ambito de la seguridad privada y la figura del agente
que desarrolla esta tarea, controladores y controladoras? de admision y permanencia, lejos de
ser una respuesta reciente a los desafios en torno a la gestion de espacios masivos, son el
resultado de un complejo proceso, alin hoy en desarrollo, donde intervienen agencias del Estado,
el empresariado, los sindicatos y organizaciones de la sociedad civil. Este proceso partio de la
denuncia a la actividad en ese entonces desarrollada por patovicas en 10s espacios nocturnos. La
figura del patovica estuvo vinculada a hechos de violencia fisica y simbaélica contra jovenes que
habitaban esa nocturnidad y a otros delitos, como el trafico de estupefacientes y el hurto a los
propios clientes. Siendo el objeto de seguridad de los patovicas la propiedad de su contratante,
estos delitos eran percibidos como meros dafios colaterales. Dotar de historicidad al @mbito no
es anecdatico, nos permite abordarlo en su complejidad y entender sus problemas y limitaciones
actuales, asi como sus potencialidades.

En este articulo, presentaremos brevemente la situacion actual del control de admision y
permanencia en la Provincia de Buenos Aires. Creemos que conocer los limites y potencialidades,
los problemas y avances en este sector de la seguridad privada puede nutrir el debate publico
y ser un aporte en la blsqueda de una salida a los desafios que se presentan en la gestion
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Marco teorico

de espacios con acceso publico. Una salida democratica y con perspectiva de derechos para
asistentes, quienes trabajan en este ambito y las personas que habitan esos espacios.

Para alcanzar dichos objetivos, ordenamos el articulo en tres grandes secciones. En la primera,
presentamos el marco tedrico de nuestra investigacion y los antecedentes académicos que
nos ayudan a abordar este dmbito de la seguridad como objeto de estudio. Considerar trabajos
previos de autores nacionales e internacionales permite poner en didlogo los hechos locales
con procesos globales que dan cuenta de como los distintos tipos de seguridad se adaptan a
las variaciones en las pautas de consumo y ocupacion del espacio. En el segundo apartado,
presentamos las definiciones formales en torno a la actividad y la normativa vigente. Abordar la
actividad desde la perspectiva legal pretende dar cuenta de las potencialidades de la actividad,
asi como las herramientas legales disponibles para intervenir en problematicas actuales. En
el tercer apartado, presentamos brevemente la situacion actual del ambito, sus problemas
estructurales, las particularidades que expone la realidad del ambito que impiden que esta se
ajuste a la normativa. Finalmente, a modo de cierre, presentamos una serie de conclusiones
donde retomamos ciertos puntos nodales en dialogo con la coyuntura en materia de seguridad
en espacios de acceso publico.

La seguridad en espacios privados de acceso publico 0 eventos de masiva concurrencia es
percibida como una responsabilidad estatal y traducida entonces como problema publico. David
Garland (2018) destaca como, desde los afios setenta, se incrementan las demandas de seguridad
al Estado, buscando su intervencion sobre un mayor rango de situaciones que escapan del orden
de lo delictivo y que se insertan en cuestiones del ordenamiento publico.

En la Argentina, este tipo de demandas se incorpord dentro de la cuestion de la “inseguridad”.
Esta categoria, que se establece como uno de los problemas centrales en el pais, articula
multiples demandas e incluyen dentro tanto dindmicas ligadas al delito y los sentimientos en
torno a €l (Kessler, 2009) como una gran cantidad de demandas impulsadas especialmente a
través de casos conmocionantes (Galar, 2017). La seguridad en partidos de futbol, recitales,
festivales toma lugar en los principales medios de comunicacion en modo de reclamo cuando
se producen casos de muertes. Asi, el fallecimiento de 194 personas en el recital de Callejeros
en Cromafion en 2004, el asesinato de Martin Castellucci en 2006, la muerte de dos asistentes
al show del Indio Solari en Olavarria en 2017, el asesinato de Fernando Baez y Carlos Orellano
en 2020 y, recientemente, la represion policial en la cancha de Gimnasia y Esgrima de La Plata,
que provoco la muerte de Oscar Regueiro, reabren periodicamente los debates publicos v el
espacio mediatico dedicado al tema.

Nuestro enfoque, en términos generales, se inscribe en las reflexiones de David Garland en La
cultura del control (2005), donde entiende el auge de la seguridad privada como una de las formas
de adaptaciones culturales ante los nuevos problemas que emergen en las sociedades con altas
tasas de delitos. Garland explica que en este contexto se percibe a las agencias de justicia penal
estatal como ineficientes. El sector comercial es el que responde a esta demanda, ofreciendo una
policia privada atenta a la prevencion y anticipacion de dafos, y no a la persecucion y castigo
del delito. Como consecuencia de esta situacion, el autor sefiala que
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3. Personas, en su mayoria varones,
que cuidan autos estacionados en la
calle a cambio de una remunera-
cion, cuyo monto no esta estipulado
de antemano.

en estos escenarios privados (muchos de los cuales son espacios publicos masivos |...]
que son de propiedad y administracion privada) los individuos pueden ser inspeccionados,
vigilados o filmados y pueden ser expulsados sin causa aparente. (2005: 266)

Aqui entendemos al control de admision y permanencia como una actividad dentro del ambito de
la seguridad privada en tanto su principal funcién es el mantenimiento de un orden instrumental,
es decir, un orden que permite optimizar las ganancias del &mbito donde se inserta (Shearing y
Stenning, 1985). Esto implica, a su vez, entender al CAP como una forma de policiamiento, es
decir, una forma social de control del delito y mantenimiento de un orden socialmente legitimo.

La contratacion de seguridad para estos espacios es una estrategia de prevencion situacional del
delito y de las incivilidades (Sozzo, 2000). Se contrata a quienes estaran a cargo del control para
cuidar los espacios, es decir, prevenir delitos y mantener cierto orden entre clientes y personas
que transitan el espacio de la vereda del boliche. El trabajo que ellos entienden por seguridad
implica un conjunto diverso de précticas relacionadas con el cuidado de la selectividad del
espacio, el cuidado de clientes y el mantenimiento del orden. Las y los controladores ordenan
a las personas en cuanto al flujo y circulacion; guardan ciertas normas de comportamiento,
como la prohibicién de fumar adentro; tomar del pico de la botella; orinar en la vereda; salir a
la vereda con vasos de plastico; sacar botellas y suciedad que dafien la imagen del boliche; y
también regular (o prohibir) el trabajo de otros actores como “trapitos”,® vendedores de flores y
la presencia de nifios y nifas que piden monedas.

A fin de resguardar la vida y bienes de las personas, quienes estan a cargo de los controles
estan habilitados para usar la fuerza en espacios privados previamente definidos. La legislacion
vigente diferencia al CAP de la seguridad privada, dandole por objeto el control y resguardo de
las personas alli circulantes y no ya la propiedad de quien contrata el servicio, lo cual constituye
su especificidad.

Pensar en el uso de la violencia fisica legitima como forma de control social nos remite a la
clasica definicion weberiana sobre el Estado moderno, como “una asociacion obligatoria que
[...] ha tenido éxito en tratar de monopolizar el uso legitimo de la fuerza fisica como medio de
dominio dentro de un territorio” (Weber, 2003: 43). Sin embargo, en este caso, son actores de la
sociedad civil los encargados de llevar adelante esta actividad. Por lo que el desarrollo de formas
de seguridad privada atentaria contra esta pretension de monopolio. Podemos preguntarnos
entonces por las formas en las cuales el Estado permite, alienta y regula el desarrollo privado
de una actividad sobre la cual reclama para si mismo un monopolio.

Federico Lorenc Valcarce, en su trabajo sintetizado en el libro Seguridad privada, entiende a la
seguridad privada como “un modo especifico de llevar a cabo las funciones de proteccion de
los bienes y las personas, sea bajo la forma de vigilancia y custodia del patrimonio, sea bajo la
forma de mantenimiento de un orden instrumental” (2014: 51). Para desarrollar su investigacion,
el autor parte de una Unica problematica con dos frentes. Por un lado, las preguntas en torno
a las practicas especificas de la seguridad privada, por otro, la organizacion del mercado de la
seguridad privada.

En el trabajo de Lorenc Valcarce, ademas, se ordenan las propuestas para explicar el surgimiento
de la seguridad privada en tres hipétesis. La primera, en vinculacion con los planteos de Garland
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a los cuales referimos mas arriba, donde entiende a la crisis del Estado en tanto la Policia no se
adecta a la demanda de proteccion de bienes y personas en nuevos contextos. Sin embargo,
el autor considera que el traspaso de competencia de la esfera publica a la privada, asi como el
surgimiento de nuevos tipos de propiedades, no implica necesariamente un Estado en crisis. Por
el contrario, estos movimientos estarian relacionados con las formas que adopta el Estado en su
l6gica neoliberal. La segunda hipotesis refiere a las transformaciones de la sociedad capitalista
de las cuales, en relacion con nuestros intereses, destacamos la aparicion de zonas exclusivas
producto de procesos de gentrificacion y la “propiedad privada de masas”, como countries y
barrios cerrados. Espacios donde los limites entre lo publico y lo privado se vuelven borrosos
por lo que no es posible recurrir a la policia publica.

En este sentido, la expansion de la propiedad privada de masas configura nuevas necesidades
de proteccidn. En esta instancia, el autor introduce la nocion “espacios privados de acceso
publico”, espacios donde los propietarios son los responsables de la proteccion del patrimonio,
la organizacion y circulacion de bienes y personas. Es, en estos espacios, donde, de manera
creciente, toman lugar las practicas sociales de produccion y consumo y ocio. La tercera hipdtesis
refiere a las formas en que las sociedades representan el delito. La expansion de la seguridad
privada estaria relacionada con la necesidad de contener los sentimientos en torno a la inseguridad,
la cual pierde relacion directa con el crimen. Ademas, este crecimiento esta asociado al proceso
de segregacion urbana propio de las clases medias y altas.

En este trabajo, nos apoyamos en los puntos aqui mencionados en tanto entendemos que la
principal funcién de las y los controladores es el mantenimiento de un orden instrumental favorable
al desarrollo de los espectaculos publicos como actividad comercial. En concordancia con la
hipotesis sostenida por Lorenc Valcarce para explicar el desarrollo de la seguridad privada, en el
CAP es el Estado a través de distintos mecanismos quien favorece la delimitacion, reglamentacion
y crecimiento de la actividad. La legislacion le confiere un nicho exclusivo de mercado a las
empresas, los espacios privados de acceso publico y masivo, es decir, propiedades de masas
donde la proteccion estd mas relacionada con la preservacion del orden y la selectividad que con
la proteccion de los bienes de los contratantes. En este sentido, una funcion importante del contro/
de admision y permanencia hacia afuera de los espacios de recreacion es el sostenimiento de
una situacion hostil para quienes son sefialados como indeseables (Lorenc Valcarce, Esteban y
Guevara, 2012). El aumento de la demanda de seguridad privada no posee relacion directa con el
aumento del delito, sino con la necesidad de proteccion de formas diferenciadas/diferenciadoras
de consumo y ocupacion del espacio.
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Esta nueva forma de ocupacion del espacio vuelve borrosos los limites entre lo publico y lo
privado y la seguridad apropiada para cada caso. Las discotecas y boliches, algunos de los
lugares donde se inserta la actividad de los CAP, se erigen como espacios que privilegian un
cardcter exclusivo (Gutiérrez, 1997).Y parte del trabajo de los CAP es proteger al espacio de una
otredad considerada indeseable. Esta funcién se enmarca en una tendencia creciente hacia la
generacion de espacios socialmente homogéneos en 10s cuales se configuran comportamientos
esperados, una determinada identificacion basada en la diferenciacion excluyente (Pirez, 1995;
Svampa, 2005).

Otro antecedente de esta investigacion es el trabajo de Martin Medina titulado ¢ Quién custodia a
los custodios? (2007), donde analiza el desarrollo de la seguridad privada durante la década del
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noventa. El trabajo se inserta en la tradicion que enfatiza la crisis del Estado en tanto se privatizan
funciones que, supuestamente, en un pasado asumia. Nuestro trabajo, en cambio, analiza un
ambito donde la seguridad publica nunca penetrd en términos formales. Sin embargo, creemos
importante rescatar ciertas apreciaciones que el autor realiza en el plano de lo simbolico sobre
las funciones de seguridad privada. Medina explica que mientras las agencias de seguridad
publica se abocan a “tareas de indole reactivo-represivo”, “las agencias de seguridad privada
implicarian una exhibicion del dominio de la fuerza que se preserva a cierta distancia del publico
—como fuerza en potencia—, que se puede usar en casos de irregularidad; pero, en lo esencial,
lo que determina su potencia simbdlica resulta ser su exposicion presta a la accion” (Medina,
2007: 28). Podemos entender que la “anticipacion racional de dafios” o prevencidn como parte
de las funciones de la seguridad privada se compone, entre otras cosas, de la sola exposicion
en el lugar de estos agentes.
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El control de admision y permanencia, a su vez, esta moldeado por el lugar y el tipo de evento
donde desarrollan la actividad. El derecho de admision, como continuidad, constituye el dispositivo
mas importante que, a través de pautas implicitas y explicitas, articula exclusividad y masividad
(Gutiérrez, 1997). Sin embargo, esta selectividad también es aplicada a los agentes a la hora de la
contratacion. Sus caracteristicas fenotipicas, sus formas corporales y faciales son consideradas a
lahora de la contratacion. El evento y la funcion asignada sefialan valoraciones y comportamientos
especificos para clientes y trabajadores, es decir, moldean al oficio.

El marco Iegal A nivel nacional, el control de admision y permanencia esté regulado y delimitado por una ley
que refiere a su dmbito de aplicacion, la 26.370, de Espectaculos Publicos. Esta legislacion es
producto de una lucha social por dotar al ambito de un marco legal que ampare y contemple
los derechos de trabajadores y trabajadoras que realizan la actividad, y de jovenes clientes.
Los individuos del primer grupo, que ejercian sus funciones en la completa informalidad, eran
coloquialmente denominados patovicas. Y la juventud era frecuentemente victima de los tratos
que recibian por parte de patovicas en connivencia con quienes gerencian los boliches, sus
empleadores. Esta ley fue sancionada luego de las acciones publicas de la familia de un joven,
Martin Castellucci, asesinado por un patovica. El caso gener¢ un gran impacto medidtico que dio
impulso a la iniciativa de regular el dmbito, previamente presentadas por el, por ese entonces,
proto-sindicato de controladores.

La sancién de la ley tenia como objetivo central la regulacion estatal de la tarea a partir de
la definicion de un nuevo perfil de trabajador, e/ controlador de admisién y permanencia,
con competencias especificas para la gestion de espacios de masiva concurrencia bajo una
perspectiva de derechos humanos y una serie de organismos que supervisaran el ambito. La
forma legal de cambiar el perfil de las y los trabajadores estuvo dada por la imposicion de una
serie de requisitos para su registro, es decir, su habilitacion para trabajar formalmente. Entre los
requisitos podemos mencionar: realizar una capacitacion obligatoria, tener estudios completos,
presentar un apto psicoldgico, carecer de antecedentes penales y no pertenecer o haber sido
exonerado de fuerzas armadas o de seguridad.

A su vez, la Ley 26.370 establece la creacion de dos organismos para conocer y regular la
actividad. Por tratarse de una ley que refiere a la seguridad, cada provincia esta invitada a adherir
con las modificaciones que sus legisladores consideren pertinentes. La Provincia de Buenos Aires
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adhirié a través de la Ley 13.964, en cuyo texto se crea el Registro de Controladores de Admision
y Permanencia (RECAP) como ente encargado del control y registro de este dmbito. Esta agencia
es parte del Ministerio de Seguridad provincial y se encuentra en el organigrama institucional
dentro de la Direccion Provincial para la Gestion de la Seguridad Privada.

Si observamos los requisitos e incompatibilidades, resulta posible inferir dos cuestiones. En
primer lugar, a través de la presentacion de certificados, la ley pretende limitar la posibilidad de
que personas que se hallan por fuera del perfil esperado puedan ejercer la actividad. Por caso,
encontramos el requisito de estudios completos, lo cual no guarda relacion directa con la capacidad
de resolver pacificamente los problemas que se le puedan presentar en su &mbito de trabajo,
pero si responde a la busqueda de un perfil profesionalizado. En segundo lugar, que la intencion
que se plasma en la norma es que la tarea del CAP quede fuertemente monitoreada por distintas
agencias del Estado y que, en Ultima instancia, exista un responsable inmediato que responda
por el accionar de cada trabajador. Se creia que, solo de esta forma, el empresariado y quienes
gerencian boliches y establecimientos tomarian plena responsabilidad por el personal contratado.

Para ello, la Ley 26.370 define la actividad, delimita el ambito, crea la figura de agente de
seguridad con competencias especificas para desarrollar la tarea. Asimismo, la legislacion
permite la emergencia de una serie de actores con competencia en el dmbito: el sindicato de
controladores (Sindicato Unico de Trabajadores de Control de Admisién y Permanencia de la
Repuiblica Argentina, SUTCAPRA), empresas abocadas al dambito y un organismo encargado del
registro de trabajadores y trabajadoras, a quienes se suman diferentes actores preexistentes,
como organizaciones no gubernamentales y representantes de entidades estatales vinculadas
con la educacion, la salud y el trabajo. Ademas, se establece un espacio de didlogo para que
estos actores discutan y resuelvan las problematicas del ambito: la comision sectorial.
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Pero, los aportes centrales tienen que ver con las definiciones, reglas y funciones para una serie
de actores y tareas que hasta el momento no se encontraban regulados, y que funcionaban de
un modo discrecional impulsado por la vaguedad y la informalidad. En ese proceso, se define el
derecho de admision y permanencia como

el derecho en virtud del cual, la persona titular del establecimiento y/o evento, se reserva
la atribucion de admitir o excluir a terceros de dichos lugares, siempre que la exclusion
se fundamente en condiciones objetivas de admision y permanencia, que no deben ser
contrarias a los derechos reconocidos en la Constitucion Nacional ni suponer un trato
discriminatorio o arbitrario para las personas, asi como tampoco colocarlas en situaciones de
inferioridad o indefension con respecto a otros concurrentes o espectadores o agraviarlos.
(Ley 26.370)

De esta forma, se introduce como novedad el objeto de esta seguridad: no ya a la propiedad del
contratante, sino el publico, que debe ser protegido y cuidado. El nuevo paradigma ordenado por
la ley establece como obligacion del personal de control proteger a las personas, “dar un trato
igualitario”, comprobar la mayoria de edad a la entrada y auxiliar a las personas heridas, entre
las principales tareas. Esto rompe con una larga tradicion del sector cuyo eje, histéricamente, fue
la proteccion de los bienes del empleador de potenciales destrozos o disturbios de personas del
publico, y que se vinculaba con una Idgica centrada en la exclusion y el ejercicio de la violencia
como medio.
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El control de admision y permanencia es el intento préactico del movimiento del paradigma de
safety al de security que primo, por ejemplo, en la transformacion de la seguridad en los eventos
deportivos en el Reino Unido luego del informe Taylor, a comienzos de 10s afos noventa del siglo
pasado (Alabarces, 2004). En espafiol, ambas palabras podrian traducirse como seguridad, por
lo cual conservamos el vocablo en inglés que nos permite distinguir entre dos tipos de seguridad.
Bajo security, encontramos un tipo de seguridad abocado a la proteccion ante actos de naturaleza
intencional, como podria ser cualquier delito contra la propiedad. Bajo safety, encontramos la
prevencion y gestion de riesgos, lo cual requiere del establecimiento de un orden, pautas bajo
las que se rigen las relaciones sociales en el espacio. Aunque, como explicamos, la Ley es la
respuesta estatal al activismo en torno a un caso conmocionante, podemos concebir la actividad
en términos mas amplios, como la adaptacion de la seguridad a cambios en las 16gicas de
consumo en el area de esparcimiento y recreacion.
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El pasaje de safety a security introduce una diferencia esquematica, con limites difusos en las
préacticas de las diferentes agencias de seguridad. Por ello, en el proximo apartado, abordaremos
los grises, la porosidad de los limites y los puntos que los actores del ambito entienden como
problematicos.

El universo de A partir de la promulgacion de la Ley 26.370 y el establecimiento de las reglas y organismos
controladores desde los cuales el Estado planific regular el area, comenzo un proceso de cambios desde
y controladoras Ias perspectivas y logicas tradicionales vinculadas al trabajo de patovicas hacia los modos
de admision YV instituidos por la Ley de Espectaculos Piblicos. En esa transicion, que no es lineal, unidireccional
permanencia ni homogénea, surgieron una serie de disputas en torno a la profesionalizacion, la incorporacion
de conocimientos, la formalizacion, la regulacion y la practica, que han sido investigadas en
trabajos anteriores (Cabandié, 2017) y que resultan claves para comprender las principales

problematicas del sector hoy en dia.

1. AUSENCIA DE INFORMACION CONFIABLE, SUBREGISTRO DE TRABAJADORES

El primer punto que debemos mencionar a la hora de analizar el universo de controladores de
admision y permanenciaes la completa ausencia de datos oficiales confiables. Esto surge en gran
parte de las propias dinamicas de un tipo de trabajo absolutamente regido por la informalidad,
en la que practicamente no existe el trabajo registrado.

En cuanto al niimero de controladores/as, los datos con mayor nivel de certeza en la provincia se
derivan del conocimiento informal de los dirigentes del SUTCAPRA, quienes estiman la existencia
de alrededor de 10.000. Debemos tener en cuenta que, por semestre, se graduan alrededor de
300 personas del curso, y que en total llevan mas de 3000 graduados y graduadas. Aunque no
la totalidad permanece en actividad.

Tampoco existe informacion fehaciente sobre la cantidad de puestos de trabajo disponibles,
lo que podriamos entender como la demanda de trabajadores/as. La Camara Empresaria de
Discotecas y Bares de la Provincia de Buenos Aires (CEDIBBA) cuenta con 525 discotecas y
11.425 bares afiliados. Teniendo en cuenta que se estima al menos un controlador o controladora
por cada ochenta personas en el local, esto implica miles de puestos de trabajo necesarios,
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aun considerando que este niimero solo contempla los locales integrantes del CEDIBBA. A esto
deberiamos sumar los locales no adheridos y también los espectaculos masivos realizados en
teatros y estadios, que pueden precisar, como en el caso del Estadio Ciudad de La Plata, hasta
800 controladores.

EI RECAP, el organismo encargado del registro de personal y empresas, se cre6 a partir de la
adhesion de la Provincia de Buenos Aires a la Ley en el afio 2009. En el periodo recorrido en
estos afios no logrd consolidarse como una referencia para trabajadores y trabajadoras, su rol
fue testimonial. A comienzos de 2021, cambid la gestion y tomd un nuevo impulso. Hasta ese
momento, el RECAP no tenia a nadie inscripto en la funcion de control y, por ende, no habia
ninguna persona habilitada formalmente para ejercer la profesion en toda la provincia. Un afo y
medio después, hay 70 controladoras y controladores registrados y habilitados en el RECAP en
toda la provincia, la gran mayoria de dos empresas de la ciudad de La Plata.

Como vemos, existe un amplio universo de personal de admision y permanencia que incluye
alrededor de 10.000 profesionales y miles de puestos de trabajo a cubrir. Y, sin embargo, a
pesar del proceso de regulacion de la tarea impulsado por la sancion de la Ley 26.370, es un
sector caracterizado por la informalidad del que se desconocen no solo la cantidad exacta, sino
también la composicion y los cambios en relacion a clase social, género, formacion, distribucion,
mas alla de los conocimientos informales y estimados provenientes de la propia experiencia
en el campo de diversos actores, pero sin ningln tipo de sistematizacion ni regularidad.

2. PROBLEMATICAS LABORALES EN EL CONTROL DE ADMISION Y PERMANENCIA (CAP)
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En cuanto a las caracteristicas del ambito laboral, por nuestro trabajo de campo en la nocturnidad
y a través de las entrevistas realizadas y la participacion en la Comision Sectorial, podemos
establecer algunas particularidades que permiten comprender estas condiciones de informalidad
e irregularidad. Puntos criticos que requieren intervencion en pos de garantizar los derechos
de los trabajadores.

a. En primer lugar, el trabajo de control de admision y permanencia no se establecio sobre un
vacio, sino sobre una construccion historica de tradicion en el rubro vinculada al trabajo de los
patovicas, principalmente varones de gran contextura fisica, muchas veces con trayectorias
en gimnasios, que funcionaban como un filtro en el ingreso y una proteccion de la propiedad
privada de los duefios y duefias de los locales. En ese marco, existia una amplia tradicion en
los modos de gestionar el trabajo que vinculaba de modo servil a quienes trabajan y quienes
emplean, que se centraba en el uso de la fuerza fisica y la intimidacion en relacion con la
clientela. Esta imagen aun persiste en el imaginario popular, muchos trabajadores se sienten
interpelados en esos términos y algunos empleadores buscan contratar varones robustos
que intimiden desde su presencia. EI modelo de patovica sigue circulando en el dmbito y
dialogando con los modos de ejercer la actividad.

b. En segundo lugar, el tipo de trabajo tiene una particularidad vinculada a la cantidad y
dispersion de las horas trabajadas. Es un trabajo que se da principalmente los fines de
semana en el horario nocturno. Por lo tanto, para la mayoria del personal del rubro, no es
un trabajo principal, sino un empleo complementario respecto de una tarea central con
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mayor carga de horas de trabajo y, en ocasiones, un mayor salario, siendo muchas veces
visto mas como una changa o un complemento que como un empleo formal. Ante esto, un
gran nimero no lo hace con regularidad, sino ante la necesidad u oportunidad de incorporar
un ingreso extra eventual.

Al ser un segundo empleo, un ingreso complementario, una changa, el trabajo carece de
incentivos para hacer la capacitacion obligatoria para ejercer la actividad. Capacitacion que
dura 4 meses y se cursa de manera presencial 2 veces por semana durante 4 horas cada dia.

Asimismo, muchas veces, al ser un empleo que se desarrolla durante la noche, en momentos
socialmente destinados al ocio, bajo condiciones climaticas adversas, relacionandose
frecuentemente con individuos que requieren de un trato especial, como las personas
euforicas, alcoholizadas o en situacion de calle, es para quienes desempefian las tareas
de control y admision dificil sostenerse en el empleo durante un largo periodo, como puede
ser mas de un afo. Este grupo debe retirarse de la actividad para preservar su salud, sus
vinculos afectivos y fundamentalmente para prevenir hechos de violencia. Es que entienden
que el cansancio acumulado los vuelve irritables y ya no pueden gestionar de forma 6ptima
conflictos cotidianos.
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Pero, la rotacion por diferentes puestos de trabajo no solo se debe al cansancio. En adicion a
esto, las empresas de CAP tienden a rotar frecuentemente a su plantel por diversos locales
a 10s que proveen servicios para impedir que se genere un trato directo fluido con los locales
y asi se establezca la posibilidad de una contratacion directa que los saltee. Esta rotacion
dificulta el conocimiento del espacio y las relaciones sociales que alli se tejen.

c. Untercer problema, en cuanto a las condiciones laborales, son los mecanismos de registro
de las personas a cargo del control. Para trabajar en el CAP, se debe estar en relacion de
dependencia, y asi estar habilitados. Esto podria ser a través de un vinculo directo con
un bolichero (duefio del local) o por una empresa de CAP que luego provee el servicio
al primero. En ambos casos, el contratante debe estar registrado en el RECAP, aunque
solo existen empresas de CAP registradas para ese rubro, y no boliches directamente
habilitados, por lo que siempre que se da de hecho una contratacion directa se hace por
fuera del marco legal de habilitacidn. En ese sentido, hay que distinguir entre el registro
de trabajadores y trabajadoras en la AFIP y el registro como controladores en el RECAP,
que es el ente encargado de habilitar al personal autorizado para realizar esta tarea. Puede
existir, y de hecho sucede, personal registrado dentro de una empresa de CAP, pero que
no se encuentran debidamente habilitados para la tarea en el RECAP. El registro escapa
de la voluntad de los trabajadores, que muchas veces también son reticentes a hacerlo
por temor a perder la posibilidad de cobrar ayudas sociales.

d. Otro problema estructural del ambito es la remuneracion, por esta labor se percibia $ 4000
en septiembre de 2020 por una jornada de seis horas en horario nocturno. El trabajo, al
ser un contrato a tiempo parcial por tiempo indeterminado o contrato eventual, no incluye
prestaciones como obra social. Sin embargo, esto ocurre solo en el caso de quienes estan
registrados. Como mencionamos, la mayoria no se encuentra dentro de los marcos legales
del convenio colectivo de trabajo, por lo que su jornal puede ser mucho méas bajo.
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4. Nuestra participacion en la Co-
mision Sectorial es como represen-
tantes del Observatorio de Politicas
de Seguridad de la Provincia de
Buenos Aires (OPS), que pertenece
a la Universidad Nacional de La
Plata. EI OPS actualmente es in-
tegrante formal de la Comision en
tanto parte de los organismos de la
sociedad civil. Desde comienzos de
2022 participamos de las reuniones
que se llevan adelante cada dos
semanas, asi como de las distintas
instancias de debate y propuestas
para el sector.

Ademas, otra caracteristica de este universo es la existencia de cadenas de subcontratacion,
lo que merma la remuneracion que pueden recibir. Para los eventos masivos, por ejemplo,
la empresa productora normalmente contrata a una empresa de CAP o incluso a varias. Las
mas grandes de la ciudad de La Plata emplean entre veinticinco y treinta personas. Entonces,
contratan mas controladores o controladoras eventuales para la fecha. Para acrecentar su
staff de manera eventual, se vinculan con colocadores, que son personas con trayectoria en
el campo que recomiendan gente que conocen, pero que se llevan un porcentaje del salario
de quienes recomiendan. En la cadena de tercerizacion, cada escala implica una merma del
salario que finalmente obtienen las y los trabajadores.

El primer paso hacia el tratamiento y resolucion de los problemas antes sefialados es el registro
de controladores y controladoras, lo que permitiria conocer la poblacion, sus problematicas
especificas y disefiar politicas publicas que puedan dar respuestas a estas. Pero uno de los
principales problemas de la poblacidn de trabajadores/as es la dificultad para incorporarse en
el RECAP. En los meses que participamos de la Comision Sectorial,* y a través de las entrevistas
que realizamos a diversos actores que intervienen en ella, podemos recuperar una serie de
problematicas que los actores identifican como principales desafios y un conjunto de acciones
propuestas para transformarlas. En lineas generales, los requisitos que impone la ley hacen
imposible que el grueso de controladores pueda acceder al registro. Por caso, citamos los
requisitos relacionados a la formacion, tanto la obligatoriedad del curso como del secundario
completo. La mayoria, sin embargo, carece de tiempo y otros recursos materiales para cumplir
con este requisito. Para esto, la Comision Sectorial trabajé en dos propuestas complementarias
que apuntan a corto y mediano plazo: por un lado, la modificacion del decreto reglamentario 1096
para modificar estos requisitos; la creacion de un pre-registro que pueda generar conocimiento
sobre 1as y los controladores que ejercen la profesion incumpliendo o cumpliendo parcialmente
los requisitos y la implementacion de una instancia de certificacion de competencias que
permita a trabajadores con antigliedad que se encuentran en actividad registrarse y conseguir
su habilitacion profesional.

En cualquier caso, el registro de quienes efectivamente se encuentran trabajando y su formacion
como participantes del curso de CAP es un primer paso necesario para que el Estado pueda
intervenir sobre el sector. Una vez que la Comision Sectorial haya logrado ese primer gran desafio,
debera también abordar las problematicas estructurales que hemos sefialado. Registrar a las y
los trabajadores es apenas el comienzo necesario de un largo camino para la aplicacion efectiva
de la Ley y el disefio de politicas para el gobierno del control de admision y permanencia y la
seguridad en espacios masivos de acceso publico en general. En ese sentido, surgen nuevas
preguntas por el caracter privado de este tipo de seguridad, el rol del Estado y la posibilidad de
una agencia estatal de control de admision y permanencia.
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Conclusiones &l control de admision y permanencia es un 4rea relativamente novedosa en los modos de
gestionar la seguridad y el cuidado. En ese sentido, todavia se encuentra en pleno proceso
de profesionalizacion y de regulacion, ain a mas de diez afios de la sancién de la ley que
establece los parametros para el trabajo en el sector. En ese marco, existe una gran cantidad de
trabajadoras y trabajadores que se dedican a la tarea en un campo caracterizado especialmente
por la informalidad y la irregularidad. Asi, los organismos encargados de supervisar y gobernar
el drea conocen gran parte de esta problematica y, a partir de reconocer estas condiciones,
comenzaron a plantear una serie de politicas destinadas a registrar a las y los trabajadores para
poder gestionar sus tareas en un marco de trabajo formal. Entendemos que esto representa un
avance hacia la mejora de las condiciones laborales, asi como de las posibilidades de intervencion
estatal en el tema.

Sin embargo, reconocemos que las propuestas no pueden limitarse a los mecanismos formales
de registro y contratacion, sino incorporar una mirada amplia que se pregunte también por la
propia perspectiva de los agentes y por los modos de impulsar su regulacion a través de la mejora
de sus condiciones laborales, incorporando beneficios en las obras sociales, en los regimenes
de nocturnidad, en los salarios, en la continuidad laboral, en las prestaciones previsionales,
entre otros aspectos, para asi fomentar una profesionalizacion ligada a mayores exigencias en
la formacion y el ejercicio del trabajo.
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Entendemos que el &rea de control de admision y permanencia representa la posibilidad de una
gestion no policial de la seguridad desde una perspectiva democratica que priorice el cuidado
de las personas por sobre el de la propiedad privada. Sin embargo, consideramos que existen
todavia una gran cantidad de problemas y desafios respecto a la implementacion de una practica
amplia, segura y profesional del trabajo de admisidn y permanencia. Otro aspecto a indagar a
partir de estas condiciones es la privatizacion de la seguridad y el ejercicio de un control de
admision y permanencia vinculado a las 1dgicas mercantiles impulsadas por las empresas de
CAP y las y los duerios de bares, boliches y productoras que las contratan. En ese sentido, nos
preguntamos por la posibilidad de una agencia estatal de control de admision y permanencia.
Por estos motivos, entendemos que estos trabajos deberan ser profundizados para continuar
ampliando el conocimiento sobre la tematica y proponer intervenciones politicas con una
perspectiva democratizante.
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